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  10 月 3日，中消協宣佈啟動 2016 年“雙 11”網購商品價格及服務體驗式

調查活動。 

  據介紹，2015 年“雙 11”前後，中消協針對國內主要電商平臺聲稱折扣力

度大、標示銷量多的 94款商品的價格、售後服務、產品品質開展了體驗式調查

活動。體驗結果表明，在價格方面，部分商品涉嫌虛假折扣，存在網路標價高

於吊牌價等虛標原價情況，存在以“清倉價”、“限時搶購”、“史無前例，

僅此一天”、“血拼 24小時”、“逆天低價”、“雙十一最省錢”等價格誤導

宣傳形式；在售後服務方面，部分商品以“快遞爆倉”為由延遲送貨，存在不

提供正式票據或讓消費者補繳稅點再開發票的情況；在產品品質方面，部分服

裝、箱包、鞋類樣品存在纖維成分含量與實際不符等問題。 

  據瞭解，近年來，網路購物已經成為人們消費生活的一部分，網購銷售額

屢創新高，特別是“雙 11”期間，網購市場更是呈現爆發式增長。根據消費者

協會及有關部門受理投訴情況，相關消費糾紛呈現急劇上升的趨勢，消費者權

益受到損害情況較為突出。目前，很多電商平臺及相關經營者正在為“雙 11”

活動做前期準備。為了加強對國內主要電商平臺“雙 11”商品價格及服務的社

會監督，切實保障消費者合法權益，中消協針對 2015 年“雙 11”期間主要電

商平臺銷量相對較多的商品類別開展體驗式調查活動，詳細監測相關商品在

2016 年 10 月中旬至 11月下旬期間價格變化，具體體驗送貨服務情況及無理由

退貨情況，並重點測評相關商品品質狀況等。 

  中消協希望電商平臺及相關經營者，嚴格遵守《消費者權益保護法》《價

格法》《產品品質法》《廣告法》等相關法律法規的規定，嚴把產品品質關，

不做虛假宣傳，不搞價格誤導，嚴守“七日無理由退貨”等規定，將消費者權

益落到實處。 

  據悉，此次體驗活動將由消費維權志願者類比消費者身份，獲取視頻、錄

音、照片、網頁等圖文影像一手資料，並將相關商品委託專業機構進行測試。

中消協相關負責人表示，體驗結果及發現的典型問題將及時向社會公佈，並移

送政府有關部門，建議作為信用建設負面典型處理。 

  同時，中消協提醒廣大消費者：一是參與網購促銷活動前，可對所需物品

進行簡單列舉、篩選，並結合實際需求購買，避免盲目選購，不要衝動消費，

以免造成不必要的浪費；二是關注網購商品價格變化，最好通過多個平臺、多

種管道瞭解所購商品或服務的價格情況，不要被明顯低價所誤導，不要被虛假



折扣所迷惑，同時要關注平臺和商家的信用評價情況，防範網購中高價低質、

低價劣質陷阱；三是提前預估電商集中促銷可能帶來的配送延遲情況，並綜合

考慮產品新鮮度、儲存條件以及延誤所帶來的系列問題，避免不必要的麻煩和

損失；四是簽收網購訂單前，務必開箱驗貨，遇有不符情況應當拒簽，也可運

用“七日無理由退貨”權利爭取自身合法權益，但注意不要急於丟棄或損毀發

票等購物憑證和必要的包裝，以方便退貨；五是要謹防釣魚網站，務必選擇正

規的購物網站購物，不要隨意點擊網頁裡、短信中的連結或浮動彈窗，不要輕

易將個人敏感資訊（如身份證號、銀行卡號、家庭住址等）提供給他人，更不

要輕易輸入動態驗證碼或轉告他人，增強防範網路詐騙的意識和能力。 


