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Conhecer as Lojas Certificadas:
[ Joalharia Emphasis
L (Loja Venetian Resort Hotel)

Em 2015, a Joalharia Emphasis (Loja Venetian Resort Hotel) ganhou, ndo pela primeira
vez, o prémio de Loja Certificada de classe A, o que representa que a joalharia tem
mantido a prestacdo dos servicos de exceléncia. Existente desde a abertura do Hotel
Venetian, a Joalharia Emphasis recebe clientes vindos de todos os lados do mundo e
testemunha o desenvolvimento acelerado e o reposicionamento do sector turistico em
Macau. Como é que a joalharia consegue manter e melhorar continuadamente a
qualidade dos servigos prestados? Fizemos uma entrevista a joalharia para desvendar o
seu segredo de éxito.

A Joalharia Emphasis ¢é

membro da Chow Sang
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Sang Holdings International Emphgsns
Limited que ja tem mais de
oitenta anos de historia.
A Joalharia Emphasis é
um ramo de venda
independente  que tem

como alvo principal as

mulheres modernas, no

sentido de responder a

procura da melhor qualidade de vida por parte das mesmas. O gerente Sr. Lei afirma que,
além das joias classicas, a Joalharia Emphasis langa, em cooperagdo com varias marcas
internacionais, joias com design criativo, simples e moderno que sdo faceis de usar no
dia-a-dia e portanto ganham popularidade nas diferentes faixas etarias.

Além dos produtos de qualidade, os servicos de exceléncia prestados sdo um dos
factores principais que levam a joalharia ao sucesso. Explorando actividades conforme o
principio de “Clientes sempre em primeiro lugar”, a joalharia fornece cursos de formacgao
diversificados ao seu pessoal, noemadamente cursos de conhecimentos basicos sobre as
joias e de servigos ao consumidor, bem como estabelece o departamento dos servigos ao
cliente e o sistema de clientes ocultos com vista a supervisdo da qualidade dos servigos
prestados. Além disso, langa os servigos pos-venda que ddo a conhecer aos clientes sobre
os seus direitos e interesses na matéria de consumo.

O Sr. Lei sentiu-se contente por a joalharia ter conseguido o prémio de Loja Certificada
de Classe A de 2015, considerando que foi um reconhecimento do esfor¢co dos
trabalhadores representando a confianga e o apoio dos clientes a joalharia. O gerente
acrescenta ainda que o sistema de Lojas Certificadas tem credibilidade e surte efeitos

positivos ao desenvolvimento dos estabelecimentos comerciais. @




