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Conhecer as Lofas Certificadas:
Sociedade de Transportes Colectivos
de Macau, S.A.R.L.
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A Sociedade de Transportes
Colectivos de Macau, S.A.R.L. (TCM)
foi estruturada a partir da antiga
Companhia de  Transporte de

Passageiros entre Macau e as llhas,
sendo transformada na actual TCM
em 1986. Vemos os autocarros da
TCM a percorrer a cidade todos os dias, mas,
de facto, serd que conhecemos bem a TCM?
Assim sendo, entrevistdmos a TCM para

conhecer como explora actividades com

sucesso ao longo de trinta anos de operacgao.

O Gerente-geral da TCM, Sr.2 Leong Mei
Leng revela que actualmente a TCM dispde
de 20 rotas, cerca de 400 trabalhadores e
256 autocarros. No sentido de contribuir para
a promogao da visdo de “Macau, num centro
de baixo carbono. Criar em conjunto uma
vida ecoldgica” do Governo da RAEM, a
TCM importou sucessivamente autocarros
hibridos, EURO 4, de gds natural comprimido
e, 0 mais recentemente, de gas natural, por
forma a responder as expectitivas do publico

de criar uma rede de transportes publicos

confortavel, seguro e amigavel ao ambiente
através da introdugdo de autocarros com
maior seguranga, menos ruidos e que
consomem energia limpa. A Sr.2 Leong
considera que ser Loja Certificada por 15
anos consecutivos representa um elogio e
reconhecimento que o Governo e os cidaddos
atribuem aos servicos prestados pelos
trabalhadores da TCM, bem como é uma
motivagdo para 0os mesmos continuarem a
prestar servicos de qualidade e seguros a
populagdo de Macau.

Sendo uma das empresas de transportes
publicos em Macau, cabe a TCM assegurar a
deslocagdo didria da populagdo em toda a
cidade, apesar de a rede rodoviaria ser dificil
de ser melhorada. A Sr.2 Leong assinala que a
direcgdo da TCM

motoristas para se colocarem no lugar dos

lembra sempre os
passageiros reflectindo-se sobre os servicos
prestados, para além de sensibilizar,
mediante a promog¢do, os motoristas e os
cidaddos pelas atitudes correctas na matéria
de trafego, incluindo “aproximar o autocarro
da estagdo de forma correcta”, “deslocacdo
em conjunta” e “conduzir com seguranc¢a”, na
expectativa de aliviar a pressdo da rede
rodoviaria, reduzir o tempo de espera dos
passageiros e diminuir conflitos entre os
motoriaistas e 0s passageiros. Recentemente,
a TCM, em cooperagdo com a Macau Nova
Era de Autocarros Publicos, S.A., langou uma
conta de Wechat sobre os autocarros
publicos de Macau, através da qual os
passageiros podem aceder as informagdes de

autocarros em tempo real. @




