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Conhecer as Lojas Certificadas:
Transportes Urbanos de Macau, S.A.R.L.
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A Transmac - Transportes Urbanos de
Macau, S.A.R.L. iniciou actividades em 1988,
sendo uma das primeiras empresas que
integraram o sistema de Loja Certificada. Até
2015, a Transmac conseguiu o simbolo de
Loja Certificada por 15 anos consecutivos.
Fizemos uma entrevista com Transmac que
partilhou as experiéncia de éxito aos longo
de 28 anos de actividade e a histdria sobre
o desenvolvimento dos transportes publicos
em Macau.

A Transmac €é uma empresa de
transportes publicos que serve os cidaddos
Em 1999, foi
classificada pelo CC como “Entidade de
utilidade

de Macau ha 28 anos.
publica  mais  popular”. O
Gerente-Geral Adjunto da empresa, Sr. Kuan
sentiu-se contente por a empresa conseguir
o simbolo de qualidade de Loja Certificada

por 15 anos consecutivos, considerando que

é um

reconhecimento por parte dos
cidaddos ao esforgo e dedicagdo da empresa
e dos seus trabalhadores e uma motivagdo
para dar continuidade ao aperfeicoamento
dos servigos prestados.

No entanto, como é que se pode ganhar
o reconhecimento dos cidaddos? O Sr. Kuan
considerou que é necessario pensar mais nas
necessidades dos passageiros para prestar
servigos satisfatorios. A Transmac tem-se
empenhado em melhorar os servigos de
autocarros, bem como langou o passe, um
sistema de cobrancga electrénico e outros
servigos inovadores.

Actualmente, a Transmac transporta
diariamente 240 mil passageiros. Este é um
grande desafio para os motoristas e os
autocarros. A Transmac da importdncia
particular a manutengdo dos autocarros,
para assegurar que estejam em bom estado.
Os autocarros adquiridos neste ano tém um
design com que a empresa procura satisfazer
as necessidades dos cidaddos. Por outro
lado, tendo em conta que os motoristas sdo
de primeira linha e assumem grandes
responsabilidades, a fim de assegurar a boa
salde fisica e mental dos motoristas, a
Transmac dispde de um departamento que
organiza regularmente cursos de formacgdo e
actividades de lazer para os motoristas, bem
como esforga-se sempre por aperfeigoar as
condic¢des de trabalho dos mesmos.

Concluindo e resumindo, a Transmac

preste servicos aos passageiros com
sinceridade e valoriza sempre os seus

trabalhadores. @



