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Conhecer as Lojas Certificadas:

Joalharia Tai Hou, Lda.
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Criada em 1989 e situada no bairro
norte da cidade, a Joalharia Tai Hou, Lda ¢é
uma empresa que tem ganhado a
confianga e o apoio dos consumidores.
Entrevistdmos a empresa para conhecer as
suas experiéncias de sucesso nos negocios.

A Joalharia Tai Hou, Lda conquista o
simbolo de qualidade de Loja Certificada ha
15 anos consecutivos. O responsavel da
joalharia, Sr. Lou felicitou-se com este éxito
considerando que € um reconhecimento
dos servicos de exceléncia prestados pelos
seus trabalhadores ao longo dos anos e
também  reflecte a  confianca  dos
consumidores em geral sobre a joalharia. O
Sr. Lou aprecia muito o sistema de Lojas
Certificadas, concordando que o sistema
contribui  para o aperfeicoamento da

qualidade dos servicos do sector de

ourivesarias e joalharias, bem como

incentiva-as a

aprenderem umas com

outras e técnicas de

reforcar  as

atendimento ao cliente dos trabalhadores
de primeira linha através da avaliagcdo anual
e formacdo realizadas por parte do CC.
Como Macau estd a viver num periodo
de ajustamento profundo da economia, o
sector de ourivesarias e joalharias enfrenta
muitos  desafios na  exploragdo de
actividades. O Sr. Lou admite que o lucro
da joalharia foi afectado mas ainda esta
convicto de que a economia local ird
melhorar em breve. Os clientes da joalharia
sdo principalmente os residentes que vivem
no bairro norte. Muitos consumidores
gostam de fazer consumo na Joalharia Tai
Hou, Lda, sobretudo para comprar

presentes de casamento, dado que a
joalharia os atende com atitude sincera e
disponibiliza produtos com design moderno
e delicado e a preco razoavel. Tratando
clientes como familiares, a Joalharia Tai
s Hou, Lda considera que o
¥ feedback dos clientes
_. podem contribuir para o
. desenvolvimento da
joalharia, pelo que
valoriza muito a
comunicagdo com eles e
0s servigos pos-venda, de
maneira a responder,
. com maior esforco, as
necessidades dos

clientes. @



