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SHEBIBTR 4vico aos cousuwidores

Conhecer melhor sobre o seguro de
viagem para fazer uma viagem segura

Muitos consumidores gostam de fazer viagem durante as férias. Porém,
podem envolver-se em acidente causado por forca maior ou por forca humana.
Neste caso, s6 podem obter a indemnizagdo quando tiverem comprado o seguro
de viagem. No entanto, os seguros de viagem tém clausulas e cobertura
diferenciadas, pelo que os consumidores devem informar-se melhor sobre esta
matéria para escolher um seguro adequado as suas necessidades.

1. Periodo de cobertura do seguro
A data de inicio do seguro de viagem depende do contrato. Alguns seguros
devem ser comprados num prazo determinado antes da partida de viagem
(como por exemplo, 6 horas antes da partida do voo), enquanto outros ficam
validos imediatamente no momento de aquisicdo.

2. Cobertura

O preco do seguro de viagem varia conforme a sua cobertura. Os
consumidores ndo devem escolher o seguro de viagem somente com base no
preco, mas sim devem verificar com toda a atengdo se o seguro de viagem
tem uma cobertura para actividades de desporto radical ou de aventura,
nomeadamente esqui, corrida de carros, mergulho, escalada, montanhismo,
parapente, para-quedismo e baldo de ar quente, dado que alguns seguros
ndo abrangem este tipo de actividades.

Além das citadas actividades, a seguir também sdo algumas exclusGes
possivelmente aplicdveis a cobertura do seguro de viagem:

A) Guerra, rebelido, desastre nuclear e actividades terroristas;
B) Actos maliciosos voluntarios ou por culpa do consumidor;
C) Acidentes resultantes do uso abusivo de alcéol ou drogas;
D) Doencgas relacionadas com o HIV, gravidez, aborto e parto.

3. Pressuposto e documentos necessarios para requerer indemnizagao
No caso de encontrar acidente durante a viagem, nomeadamente prejuizos
pecunidrios, danos a bagagem, atraso ou cancelamento de voo, feridos no
corpo e situacdo de emergéncia médica, os consumidores, além de dever
verificar se a situagdo se aplica a cobertura do seguro de viagem comprado,
devem ainda apurar se reune condi¢des suficientes para o pedido de
indemnizagdo, como por exemplo, em caso do adiamento do voo, a alguns
seguros de viagem so se aplicam atrasos ndo inferiores a 4 horas ou a 6 horas.

Se o caso reune todas as condigdes acima referidas, os consumidores ainda
devem obter e entregar a documentagdo necessaria a seguradora para que
este proceda ao tratamento do pedido de indemnizagdo.

4. Indemnizagao acumulada
No pedido de indemnizagdo a empresa que presta os servigos turisticos ou a
seguradora, se esta aceder ao pagamento da indemnizagdo, serd emitido um
documento ao consumidor a comprovar gue aceitou e recebeu a respectiva
indemnizagdo e, neste caso, o consumidor ndo podera pedir uma outra
indeminizacao.

Convém que os consumidores, a fim de assegurar que a viagem corra bem,
examinem com toda a atengdo as cldusulas contratuais na aquisicdo do seguro
de viagem, por forma a evitar conflitos em caso do pedido de indemnizagdo. Se
se envolver em incidente ou acidente durante a viagem, devem pedir apoio junto
da policia local, das delaga¢des, dos consulados ou embaixadas do pais a que
pertencem e das autoridades de emergéncia de Macau, bem como devem
manter a comunicagdo com os familiares com vista a resolver simultaneamente
a questdo em causa. @



