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Tipo de atendimento recebido pelo Conselho de Consumidores em Fevereiro de 2016
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As cinco principais reclamagées (por ordem decrescente)
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Dicas para a compra das mobilias (2)
Na edi¢do anterior falamos sobre a importancia da caugdo na encomenda das
mobilias e da sua manutengdo. No entanto, ainda ha outros assuntos importantes que
merecem atencdo na compra das mobilias.
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1. BERMBFRARIE  BNFARERE?

1. O que se deve fazer quando se descobre na compra que a mobilia é defeituosa?
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2. BREBRIFIRFEES  BENEEMMENTEE
857
HEEERHNERE LARBRETRERDN
B - ME - RY B ikt kx&H
i BRBRMERRTERRERRZARTR
FEBAE > ARERNDETEUBEERI
T AFRENERFERE » WREHN
HERTESAXNMNMER » E5WMEFL
BERE > BN RHERRERRSNE
FRFRHBEERA °

o MRHEEEBTERBERM  [RER
RIS thEZEFEREE HERE -
7 BBt e IE B IR ASE/ YR o

HEEBERGERIERN)  RANERK
RAERAFAMREEEZEERNE > HEEBER
REBWERE  UEELXAEREESHERD - 5
S BTREHEENER ) FEERIET (R
DEXTETR) (TRIMHEERERSEZ . @

Antes da compra, os consumidores devem examinar bem a mobilia, quer seja
vendida a preco original quer seja em saldos, para garantir que esteja em bom
estado, e devem infomar-se junto a loja sobre as clausulas de devolugcdo de
produtos defeituosos solicitando que estas sejam listadas no recibo.

No caso de as mobilias serem vendidas a um preco descontado por serem
defeituosas ou expostas em montras ou vitrinas, a loja deve informar previamente
os consumidores de tal facto, por forma a assegurar o seu direito a opgao. Estes,
por seu turno, devem pensar bem se realmente aceitam um produto defeituoso
antes de o decidir comprar. Merece atencdo que podem nédo ter o direito a
devolugao de um produto defeituoso no caso de ter tomado conhecimento do
defeito na compra. Claro que este defeito ndo deve afectar o uso seguro do
produto por parte dos consumidores, sendo a loja ird responsabilizar-se pelo
problema por ele causado.

. Além do acima exposto, ha outros assuntos a que se deve prestar aten¢do?

Os consumidores devem verificar se constam do recibo as informagdes necessarias
como o preco, material, tamanho, cor do produto, os acessérios incluidos e a data
de entrega, ao mesmo tempo que devem conhecer bem o pregario em relagdo ao
servico de transporte e ao de montagem, dado que é possivel implicar custo
adicional aos ditos servigos por ser a entrega em edificio sem elevador e as vezes o
servico de transporte ndo inclui a montagem. As partes devem negociar-se sobre
esta matéria na compra para evitar conflito. A loja que ndo fornece os servigos de
transporte e montagem deve avisar previamente os consumidores.

Ainda mais, quanto a encomenda das mobilias, os consumidores devem assegurar
se as medidas apresentadas sejam precisas, informando-se da forma de fazer
medidas junto a loja, de maneira a evitar que as mobilias feitas ndo correspondam
a0 que pensam.

O preco é sempre um factor que afecta a decisdo dos consumidores na compra das

mobilias, mas estes devem também considerar se as mobilias sdo realmente Uteis e
duraveis. O CC, a fim de proteger os direitos e interesses dos consumidores, elaborou
um cddigo de conduta para o sector de mobilidrios. &



