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Tipo de atendimento recebido pelo Conselho de Consumidores em Janeiro de 2016
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As cinco principais reclamagdes (por ordem decrescente)
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éE‘ BI‘] Categona Quantidade Percentagem
BT Equipamento de Telecomunicagdes 25 17.9%
KEXE Vestuario e Produtos de Couro 12 8.6%
BEmMRmEE Comidas e Bebidas 1 7.9%
BRRE Servicos de Telecomunicacoes 10 7.1%
KESMN Joalharias e Bijutarias 7 5.0%
RHRIE Transportes Publicos 7 5.0%
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Dicas para a compra das mobilias (1)

Actualmente, muitos cidaddos constumam aproveitar as promogoes de moveis
comprando mobilias novas para decorar a sua casa, no entanto, alguns reflectem-nos
que encontram sempre duvidas na compra. Deste modo, apresentamos aqui algumas
informagGes que podem servir de referéncia para os consumidores escolherem as
mobilias que sejam correspondentes as suas necessidades.

1. Geralmente, na compra das mobilias, o consumidor é solicitado pela loja a pagar
uma caugdo. Se o consumidor recusa o cumprimento do contrato ndao pagando o
saldo, a caugdo ndo lhe sera devolvida. Contudo, se a loja ndo cumpre o contrato,
0 que é que o consumidor pode fazer?

B De acordo com o Cédigo Civil, o contrato de compra e venda considera-se concluido
por mutuo consentimento das partes. Salvo se houver outro acordo entre as partes,
o consumidor pagar o valor parcial do produto ou servico ao comerciante é apenas
considerada como antecipagdo parcial do cumprimento. No caso de o ultimo ndo
conseguir entregar o bem ou prestar o servigo, o primeiro s6 pode ter o direito de
exigir o dobro do que houver prestado quando as partes quiserem atribuir ao valor
pago entregue o caracter de sinal. Merece aten¢do que normalmente se diz “cau¢do”
guando se pagar antecipadamente um valor parcial, mas na lei usa-se o termo
“sinal”, pelo que é aconselhdvel adoptar precisamente o dito termo juridico no
contrato ou anotar explicitamente o seguinte: “Indemnizagdo equivalente ao dobro
do valor pago em caso do incumprimento” ou “a caugdo ndo sera restituida em caso
do incumprimento”. O consumidor deve ainda solicitar a emissdo do recebo com
vista a proteger os seus direitos e interesses. De facto, desde que o contrato seja
concluido, cabe obrigatoriamente ao comerciante entregar o bem ao consumidor
dentro do prazo definido por consentimento das partes, enquanto o segundo deve
pagar o saldo ao primeiro.

2. Manutengdo das mobilias também necessita do conhecimento especifico

B QOuvem-se sempre casos em que as mobilias ficam facilmente gastas por o utente ndo
saber como fazer manutengdo as mesmas.

B Portanto, na compra das mobilias, os consumidores devem informar-se bem das
formas de manutencdo junto a loja, a qual, por seu turno, deve fornecer, por
iniciativa, estas informagdes aos seus clientes.

B Para conhecer melhor sobre a limpeza das mobilias os consumidores podem
consultar a revista “O Consumidor” n.2 267, na qual se publicou a conversa com o
profissional do sector de mobilidrio, o Sr. Choi, sobre esta matéria. Na préxima edigdo
desta revista apresentaremos mais dicas sobre a escolha das mobilias. D



