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Conhecer as Lojas Certificadas:
Companhia de Produtos Congelados
Hap Yek, Lda.

Em 2015, o CC celebrou 0 15.2 ano de implementagdo do sistema de
Lojas Certificadas, contando com 23 estabelecimentos comerciais que
conquistam o simbolo de qualidade de Loja Certificada por 15 anos
consecutivos. O CC concedeu-lhes um certificado de honra para efeitos
de elogio e reconhecimento. Como vale a pena conhecer as boas praticas
comerciais destas lojas, conversamos com o responsavel da Companhia
de Produtos Congelados Hap Yek, Lda., um dos estabelecimentos que
tém mantido a qualidade de Loja Certificada por 15 anos consecutivos,
para que este partilhe como a companhia tem conseguido o éxito ao
longo de 28 anos de negdcios.

Os sectores essenciais para a vida quotidiana ndo sdo muito
influenciados pela situacdo econdémica, mas sim pela qualidade dos
servicos e produtos por eles prestados. O responsavel da Companhia de
Produtos Congelados Hap Yek, Lda., o Sr. Leong revela que, criada em
1988, a companhia viveu os momentos dificeis mas, com o apoio do
Governo, conseguiu encontrar diferentes fontes de produtos e atrair
diferentes tipos de clientes. A companhia tem atendido os clientes com
sinceridade dando importancia a comunicagdo com os mesmos. Além
disso, tem ajustado o modelo de venda conforme a mudanga no
mercado, procurando responder as necessidades dos consumidores de
todas as faixas etdrias, como por exemplo, langou o servico de entrega
de produtos para churrasco que se tornou popular em Macau.

O CCtem divulgado as Lojas Certificadas mediante diferentes meios,
a fim de fazer com que os cidaddos e os turistas optem por fazer
consumo numa loja que faz negdcios com praticas comerciais leais. O Sr.
Leong assinala que, apds aderir ao sistema de Lojas Certificadas, a
companhia ganhou maior confianca dos clientes, para além de ficar a
conhecer, de forma mais clara, os direitos e interesses das partes da
transaccdo. A adesdo ao sistema de Lojas Certificadas contribui para que
a compainha se desenvolva e melhore a forma de exploragdo de
actividades. O Sr. Leong apreciou muito os trabalhos do CC em relagdo
as Lojas Certificadas, esperando que através do sistema de Lojas
Certificadas se crie um grupo de Lojas Certificadas confidveis que deixa
os turistas ficarem com boas recordag¢des na viagem em Macau, atraindo
assim mais turistas e incentivando o desenvolvimento substentavel e

estavel da economia local. @




