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  今年以來，國家加強了旅遊市場綜合監管工作，有關部門依法查處並披露

了多起損害消費者合法權益的典型案件，受到廣大消費者的歡迎。近期，中國

消費者協會調查發現部分線路仍然存在安全隱患、強制消費、誘導購物、改變

行程、壓縮景點等損害消費者合法權益的問題。“十一”長假在即，很多消費

者已做好出行準備，還有的早早計畫好赴境外旅遊，中國消費者協會特別提醒

廣大消費者： 

  1.警惕“旅遊小廣告”。不要輕易相信街頭、社區、社交群、朋友圈等發

送的旅遊小廣告，要從旅行社資質、消費者評價等多方面進行比較，不要陷入

低價旅遊陷阱，低價背後一定是強制高額消費。規範的旅遊廣告應有旅行社名

稱、許可證號，通過查詢旅行社官方網站或 APP 得到相關旅行線路的詳細資

訊。 

  2.參團旅遊必簽合同。應選擇正規的、信譽較高的旅行社，要簽訂正式合

同。訂購線上旅遊產品時，要注意甄別線上旅遊企業和旅遊服務產品的真偽。

簽訂合同前，要確認旅行社資質、經營範圍和證照。合同中應明確行程安排、

交通、食宿安排及標準、遊覽娛樂等專案的具體內容和時間、自由活動時間、

旅遊費用、違約責任等基本內容，不能安排在制定場所購物，對於模糊不清的

條款應及時諮詢，最好要合同中予以補充後再簽字確認，並索要和保留好正式

發票等有效票據。要根據旅遊度假目的地特點及行程安排，選購適合自己需要

的的醫療和意外傷害保險。 

  3.自助旅遊注重安全。選擇自助出行特別是前往熱點旅遊地的消費者，儘

量選擇信譽較好、性價比高、業務量適宜的酒店，最好提前瞭解酒店的相關資

質，儘早預訂。外出遊玩時應注意人身、財物、行車安全，避免到人流量擁

擠、購物不規範、存在安全隱患的景點景區。參加涉水、登山、騎馬、蹦極等

具有一定風險和需要一定心理承受能力的旅遊項目時,要特別考慮自身健康狀

況，做好安全防範。 

  4.境外旅遊兼顧形象。在境外旅遊度假，要遵守旅遊度假目的地國家和地

區的禁忌習俗，樹立良好旅遊形象，要熟悉和瞭解海關出入境管理規定和出境

物品退稅政策，不要攜帶違禁物品，也不要超額攜帶現金及免稅物品，避免不

必要的麻煩和損失。境外購買貴重物品前，事先要做好功課，充分瞭解產品特

性是否符合國內使用要求和自身實際需要，避免衝動消費。 



  5.依法主張合法權益。在旅遊過程中，當合法權益受損時，要在確認自身

安全的情況下，及時搜集相關證據,主動投訴舉報，尋求、政府相關部門、消費

者組織或新聞媒體的幫助。境外旅遊可尋求駐外使領館等辦事機構的幫助。 

  同時，中消協希望： 

  １.政府相關部門要按照《國務院辦公廳關於加強旅遊市場綜合監管的通

知》要求，建立權責明確、執法有力、行為規範、保障有效地旅遊市場綜合監

管機制，對擾亂旅遊市場秩序、侵害旅遊利益、強迫或變相強迫消費等違法違

規行為進行嚴肅查處，協助消費者處理涉外旅遊消費糾紛，確保廣大旅遊消費

者享有安全、放心、舒心的旅遊消費環境。 

  2.各景區單位要提升安全管理意識，以完備的設施、科學的管理保障遊客

安全，要根據景區特點，提前做好客流量預估，提前做好人員疏導預案，確保

景區及周邊客流量在安全承載範圍，不可貪一時之利，棄遊客安全于不顧。 

  3.旅遊服務企業要誠實守信、依法經營，嚴格履行《團隊境內旅遊合同

（示範文本）》合同義務，強化從業人員培訓教育，對於導遊服務中改變線

路、強制購物等損害旅遊消費者合法權益的行為進行嚴肅問責。 

  4.導遊及旅遊從業人員要遵守相關法律、恪守職業道德，從提高旅遊服務

滿意度中合法獲取正當利益，堅決抵制旅遊服務企業的不合理、不正當的服務

要求，自覺保護旅遊消費者的合法權益。 


