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| Conhecer as Lojas Certificadas:
Pastelaria Choi Heong Yuen (Loja New Yaohan)
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A Pastelaria Choi Heong Yuen (Loja New
Yaohan) obteve, ja ndo pela primeira vez, a
classificagdo de A na avaliagdo anual das Lojas
Certificadas em 2015, o que mostra que a
pastelaria garante sempre a prestagdo de
servicos de exceléncia. Promovendo aos
turistas as comidas tipicas como lembrancas
ao longo dos anos de actividade, a pastelaria
é uma das empresas dominantes no sector
de comida tipica e lembrangas na Grande
China. Conversamos com o responsavel da
pastelaria que partilhou como a mesma tem
alcancado éxito ao longo dos anos de
actividade.

Estabelecida em 1935, a Pastelaria Choi
Heong Yuen explora actividades ja ha 81
anos. Os produtos |a vendidos como bolachas
de améndoa e rolos de ovo ja se tornaram
num sabor classico e representativo de
Macau. No inicio de actividades, so se
vendiam produtos aos turistas no
Terminal Maritimo de Passageiros do
Porto Exterior. Posteriormente, a
pastelaria foi ganhando reputagdo e os
produtos tornaram-se muito
procurados por parte dos turistas e dos
cidaddos. Antigamente, a Pastelaria
Choi Heong Yuen (Loja New Yaohan)
situava-se perto do Terminal Maritimo
de Passageiros do Porto Exterior e os
clientes eram principalmente de Hong
Kong. Mais tarde, mudou-se para outro
sitio e agora consegue atrair ndo os
cidaddos como também os turistas de

varios regiGes e paises a fazer compras.

Além disso, a pastelaria coopera com New
Yaohan em langar promogdes com vista a
atrair mais clientes.

Uma loja, para alcancar o éxito, deve
disponibilizar produtos de qualidade, prestar
servicos com sinceridade e ser inovadora. O
responsavel da loja, Sr. Hui afirma que a
pastelaria tem langado produtos inovadores
para diferentes faixas etarias, bem como
melhorado a qualidade dos servicos
prestados.

O Sr. Hui sentiu-se contente por a
pastelaria ter ganhado o prémio de Loja
Certificada de Classe A, indicando que se
deveu ao esforgo de todos os trabalhadores
em prestar servicos de qualidade. Ainda mais,
o Sr. Hui considera que o simbolo de
qualidade de Loja Certificada ajuda a
aumentar a confianca dos turistas em fazer

compras na pastelaria. @@




