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Conhecer as Lojas Certificadas:

Mobilias Cham Kei
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Todos temos o sonho de construir um
doce lar, e a indUstria de modveis ¢ uma
parte importantissima para realizar este
sonho. Mobilias Cham Kei, localizada na
Avenida do Almirante Lacerda, alcangou o
titulo de Loja Certificada de Classe A de
2016, sendo conhecida ha mais de
setenta anos como uma marca histérica e
honrada, testemunhando a flutuagdo
econdémica de Macau e o desenvolvimento
da indUstria de moveis. Por esse motivo,
o nosso Conselho compartilhou a sua
experiéncia bem-sucedida de negdcio apds
uma visita a Mobilias Cham Kei.

A Mobilias Cham Kei ganhou o titulo
de Loja Certificada de Classe A relativo ao
ano de 2016. O seu presidente, o senhor
Choi Ka Weng afirmou que essa honra
reconhecimento do

representava 0

desempenho e esforcos desenvolvidos
nesses anos, melhorando a qualidade dos
seus produtos e o nivel dos seus servigos.
O senhor Choi expressou também,
satisfeito com a conquista desta boa
reputacdo, o seu agradecimento pelo
profissionalismo e contribuicdes da sua
equipa. O senhor Choi ainda manifestou

que o simbolo de qualidade de Loja

Certificada é indicador do desempenho da

empresa, e que os regulamentos na area
de retalho de modveis ganharam o
consenso dos consumidores, garantindo o
seu Optimo servico e boa qualidade de
produtos, o que aumenta a confianca dos
consumidores, o0s quais tém direito a
escolher o melhor servico e produto.
Quando ocorrem disputas inevitaveis, a
loja considera sempre as opinides dos
clientes e trata as mesmas
adequadamente. 6] Conselho de
Consumidores toma uma atitude neutra,
procurando o equilibrio entre os interesses
da loja e dos consumidores na resolugdo
das disputas com uma actuagdo sensata,
protegendo os interesses das duas partes
envolvidas.

Ndo ha muitas lojas de moveis em
Macau devido ao desenvolvimento das
compras online e a escassez de
mdao-de-obra, no entanto a Mobilias Cham
Kei estda em funcionamento ha geracgdes.
Com a consistente qualidade dos produtos
e servicos, a loja tem vivido um
desenvolvimento continuo até hoje. O
senhor Cui procura os seus fornecedores
por todo o mundo, escolhendo os moveis
adaptados ao clima de Macau, mas com
precos acessiveis. Além disso, ampliou o
seu servigo de transporte e
armazenamento, sempre com o desejo de
melhor

oferecer o servico para 0s

cidaddos de Macau. [vc)



