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Detalhes do servico de design e decoracao de
interiores nao podem ser ignorados
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Além do consumo essencial, o design e decoragdo de interiores é
uma area de consumo mais comum para os cidaddos de Macau. De
acordo com a informagdo do CC, os consumidores encontram
frequentemente problemas na aquisicdo do referido servico, tais como:
elevacdo do preco, falta de qualidade do servico e adiamento da data de
conclusdo. Portanto, o CC aproveita para chamar maior atencdo aos
seguintes detalhes na aquisicdo do servico de design e decoragdo de
interiores:

1. Celebrar um contrato escrito: Deve-se celebrar um contrato
escrito com o prestador de servicos (adiante designado por
"fornecedor"), que é devidamente assinado por ambas as partes para
confirmar a validade do mesmo. O contrato podera servir de prova para
apresentar queixa ou intentar ac¢do junto do tribunal no caso de surgir
litigio;

2. Listar no contrato o pregco, as unidades de medida e a
qualidade dos materiais utilizados, especificando o preco de qualquer
bem ou servico adquirido, mesmo que seja um interruptor ou uma
porta, nomeadamente:

1) Sdo incluidos os materiais no servico de instalagdo ou

demolicdo? Qual é o preco?

2) O preco da tomada dupla diferencia-se do prego da tomada

Unica?

3) Qual é a unidade de comprimento adoptado para o calculo do

preco do servico de instalacdo eléctrica?

4) Qual é o tipo de material das mobilias por medida

encomendadas? De madeira macica ou placa de aglomerado?

5) Como se determina o preco do servico de pintura? Sera

calculado por comprimento ou por drea? O prego de todos os
servigos é calculado de forma uniforme ou separada?

3. Definir o prazo de entrega: existem muitas disputas de consumo
ligadas ao servico de design e de decoragdo de interiores em que o
fornecedor ndo conclui a obra dentro do prazo combinado por ambas as
partes ou se atrasa na entrega por ndo ser previamente definida a data
de conclusdo pelas partes. Sugere-se que ambas as partes definam no
contrato clausulas referentes ao atraso na entrega. No entanto, quando
a obra se encontra em curso, se o consumidor solicitar alterages que
levam a necessidade de recalcular o prazo para conclusdo da mesma, as
partes devem actualizar as cldusulas contratuais relacionadas com a data
de concluséo;

4. Definir a manutencdo apds a conclusdo de obra: Concluida a
obra, os consumidores podem encontrar defeitos resultantes da falta de
qualidade do servico prestado pelo fornecedor apds o uso por algum
tempo. Neste caso, é possivel surgir litigio entre as partes no que diz
respeito a manutenc¢do. Portanto, o CC recomenda que as partes
assinem um contrato escrito do qual constem clausulas detalhadas
sobre a manutengdo para definir se o fornecedor presta gratuitamente
0 servico de inspec¢cdo ou manutencdo em caso de surgir defeitos
qualitativos dentro de um determinado prazo.

O CC sugere aos consumidores que prestem maior atencdo aos
detalhes do contrato e comuniquem suficientemente com o fornecedor
para obter servicos devidos e proteger os seus proprios direitos e
interesses. (EC)



