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Associacdo de Consumidores da China divulga o tema para ano de 2017: Criar um ambiente de

consumo on-line seguro e confiavel
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A Associacdo de Consumidores da China (adiante designada por
Associagdo), na conferéncia de imprensa realizada em Pequim no dia 12
de Janeiro de 2017, divulgou o tema para o ano de 2017: “Criar um

ambiente de consumo on-line seguro e confiavel” (tradugio nossa).

Este ano, a Associagio focalizarse-4 em promover o
aperfeicoamento do ambiente de consumo na internet, reforgar a
proteccdo dos direitos e interesses do consumidor nas compras on-line,
intensificar a educacdo e incentivar a criacio do mecanismo de defesa
do consumidor nesta drea. Nesse sentido, a Associagdo irdo lancar os

seguintes trabalhos em coordenagdo com as associagbes subordinadas:

1. Langar dinamicamente acgdes de sensibilizagédo sobre o tema anual,
chamando a ateng&o social sobre os assuntos emergentes na érea do
consumo na internet, com vista a promover a ética nos negdcios

on-line;

2. Promover, de uma forma vasta, as disposigdes legais sobre o consumo
on-line previstas na nova Lei de defesa do consumidor, emitindo
avisos sobre o consumo na internet, no sentido de sensibilizar as
empresas pelo cumprimento da lei e os consumidores pela protecgao
dos seus direitos e interesses, bem como com vista a aumentar a

confianga no consumo online;

3. Reforgar a supervisdo social dos produtos e servigos comercializados
na internet, procedendo, sempre durante os feriados ou as altas
temporadas de consumo, as accdes como inspeccdo, avaliacio e
investigagdo de servigos, testes a produtos e divulgagdo de
informagéao, por forma a exortar os comerciantes na internet a reforgar

a auto-disciplina;

4. Inovar as formas de atendimento de queixas, explorando com maior
esforgo mecanismos de resolugdo rapida de litigios de consumo na
internet, com vista a facilitar aos consumidores a apresentagdo de
queixa e pedido de informacdo através de criar e melhorar as vias de

comunicacdo como telefone, Wechat e internet;

5. Ampliar o intercdmbio com as associacbes do interior e do exterior,
procurando criar um mecanismo interregional e transfronteirico de
cooperagdo sobre a defesa do consumidor na area do consumo
on-line, com intuito de aperfeicoar o tratamento de litigios de
consumo transfronteirico e criar um mecanismo on-line de informagéo

e reclamacio. @

Nota: Algum contetdo foi adoptado a partir da informagdo no

website da Associagdo de Consumidores da China.



