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Avaliagho da exactiddo das bombas de gasolina dos postos de
abastecimento de combustivels, relativa ao ano 2017
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A fim de proteger os direitos e interesses do
consumidor, o CC, como sempre, realizou uma avaliagdo da
exactiddo das bombas de gasolina a todos os 19 postos de
abastecimento de combustiveis em Macau. O resultado
mostrou que uma amostra ndo estava de acordo com a
norma nacional chinesa, pelo que a taxa de aprovacdo foi de
95%.

O CC incumbiu o Instituto de Medicdo, Supervisdo e
Teste de Qualidade da Cidade de Zhuhai para a realizagdo da
presente avaliacdo. Foi efectuada com base na norma
nacional chinesa JJG443-2006, conforme a qual, em cada
posto de abastecimento, se realizaram 3 medidas a uma
bomba de gasolina aleatoriamente selecionada, com vista a
verificar a diferenca entre o valor do contador da bomba de
gasolina e o do contador inspector, sendo que 0s erros, em
média, ndo podem ultrapassar +0,3%.

Como acima referido, a avaliagdo foi realizada em 19
postos de abastecimento de combustiveis em Macau, nos
quais, o responsavel do posto escolheu aleatoriamente uma
bomba de gasolina para se submeter a avaliagdo. Na
avaliagdo, realizaram-se sucessivamente trés medidas a
bomba de gasolina amostrada, através dos seguintes passos:
o inspector do Instituto de Medicdo, Supervisdo e Teste de
Qualidade da Cidade de Zhuhai tirou vinte litros de gasolina
da bomba para o contador do Instituto, recolhendo os dados
e verificando se existem erros entre o valor do contador da
bomba de gasolina e o do contador inspector.

Segundo o resultado, houve 1 amostra reprovada que
tinha o erro de -0,323%, superior ao limite previsto na norma
nacional chinesa, ou seja, que fornecia menos gasolina do
que devia. O CC comunicou as autoridades competentes
nesta drea, o Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais
(IACM) do resultado da avaliagdo, bem como solicitou o
abastecedor envolvido, através da notificacdo escrita, para
aperfeicoar o equipamento do seu posto de abastecimento

assegurando a sua precisdo.
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Resultado da Avaliagao da exactidao das bombas de gasolina dos postos de abastecimento de combustiveis, relativa ao ano 2017
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: FREATE e
Sinopec Avenida 1de Maio
2 mY UKFERUKIE B A BR BIFZ ik
Nam Kwong Rotunda do Istmo, Taipa
3 nE+ ES )=o) J1p:: i
Caltex Av. Amizada
4 ot RS
Caltex Av. Margem Lam Mau
RIEK SR H G
5 Esso Avenida do Nordeste
6 m U TTEE RS
Nam Kwong Rua Marginal do Canal Hortas
7 . ok (BB )
Estrada Lou Lim Ieok, No. 2, Taipa
8 B35 ESTtEmL
Shell Av. Da Amizade (Jardim de Pek Tou)
ERIR MG (GEEE)
? Esso Coloane (Seac PaiVan)
10 Y & LB 5 hnh
Nam Kwong Rua de Lei Pou Chon
1 % A RS SR H S
Shell Posto Porto Interior
12 mY 6% ik
Nam Kwong Pak On
BRAR L i,
13 Esso Montanha Russa
14 FEA1TE RFE i,
Sinopec Rua de Norte do Patane
5 PEAL | EEEm
Sinopec Av. Dr. Sun Yat Sen, Taipa
“as ik
16 Esso Hotel Presidente
BN ENA SRR A
17 Total Avenida 1de Maio
18 5% BV
Shell Estrada Marginal do Hipodromo
19 15352 oG (EAE)
Shell Taipa (Jockey Clube de Macau)

[1]: FEAIRREFIEERBIF W4ERER BN HILE R B F BB

[2]: RiRrhZEE A REFBEWSH I st B8 ERI2IIG443-2006 2 IRE  EHES
LUBE =t 8 Rk hEREER A EREREZBNREGESE =
IR FHEREBELT0.3%°

[3]: EE= XA B hikE hE ST A A SRR~ E 2 A2 = FH51(E UM
R ABFRA IR

[4]: A RRBEAERE ST & BZ RNEARRIEE RLAME & I &¥ D0

X RREAEREREE; () BREEBB-0.3% R ER

Rt

Resposta do abastecedor:

Shell Hong Kong Limited, em relacdo a questdo de que a
bomba de gasolina no posto de abastecimento da Shell
(Taipa, Jockey Clube de Macau) foi reprovada na avaliagdo
realizada pelo CC, vem informar o seguinte:

O erro detectado pelo CC foi pequeno e é de salientar
que a empresa procede anualmente a duas inspecgdes as
bombas instaladas nos seus de

de gasolina postos

combustiveis, por forma a assegurar a precisdo de todas as
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Resultado da avaliacao

R
Grau de precisao

2 kY 1) =

Erro (em média) (%) &

-0.027 8. 0.6 .8 ¢
-0.057 2. 0.6 .8
-0.060 2. 0.6 .8
-0.097 8. 0.6 &
-0.110 8 6 6 ¢
-0.127 L8 6.6 ¢
-0.137 L8 6.6 ¢
-0.147 * x kK
-0.153 LB 6.6 ¢
-0.173 * % %Y
-0.173 * % %Y
-0.180 8. 0.6
-0.193 8. 0.6
-0.237 * K K
-0.237 * % %
-0.240 * % X
-0.250 * % %
-0.270 * % ¥
-0.323 X(-)

Notas:

[
[2]:

[4]:

As amostras estdo enumeradas, por ordem crescente, conforme o valor do erro e, em caso de
igualdade, por ordem alfabética da designagdo de posto de abastecimento.

De acordo com o regulado no padréo JJG443-2006 da RPC sobre a verificagao da contagem do
valor dos equipamentos instalados nos postos de abastecimento de gasolina, o grau de exactiddo
das bombas de gasolina é a média dos valores detectados em trés ensaios, ndo podendo os erros
ultrapassar + 0,3% ou - 0,3%.

. Ovalor de erro foi arredondado até as milésimas.

Yr indica que a amostra foi aprovada em termos de presigao. Quanto mais ¥ obteve, melhor
desempenho teve a amostra. A classificagao melhor é 5 ¥, enquanto ¥¢é 0,5.

“X" refere-se a “reprovado’, (-) indica que a amostra nao esta de acordo com o padréao por o valor
de erro ultrapassar -0,3%.

bombas de gasolina. No entanto, a fim de esclarecer as

duvidas do CC e dos clientes, a empresa realizou
imediatamente a inspecgdo e o ajustamento da precisdo a

bomba de gasolina em causa.

Acompanhamento das autoridades competentes:

Recebido o resultado da avaliagdo encaminhado pelo CC,
os inspectores do IACM procederam logo a inspecgdo a
@

Relatério do teste/investigagao: 06/2017

amostra em questdo e a mesma foi aprovada.



