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Sio Man pretendia comprar uma cama nova para o seu filho por ele estar
mais crescido. Foram a uma loja de mobilidrios e compraram uma cama em
exposicdo. No entanto, no dia de recepcdo, Sio Man descobriu arranhdes no
estrado e portanto solicitou a loja a devolugdo da cama. A loja explicou que ndo
tinha tomado conhecimento dos arranhdes e ndo aceitava a devolugdo por a
cama em questado ser produto em saldo.

Sio Man ndo concordou com a loja e veio apresentar queixa junto do CC.
O litigio acabou por ser submetido ao Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo para efeito de arbitragem.

Ouvido o depoimento das partes em relacdo a transacdo e o parecer do
assessor do Centro de Arbitragem, o juiz arbitral considerou que os arranhdes
afectavam a aparéncia da cama, mas este defeito ndo impedia a realizacdo do
fim a que a cama em questdo era destinada e portanto o caso ndo se aplicava ao
disposto no artigo 905.2, n.2 1 do Cédigo Civil (Se a coisa vendida sofrer de vicio
que a desvalorize ou impeca a realizagdo do fim a que é destinada, ou néo tiver
as qualidades asseguradas pelo vendedor ou necessdrias para a realizagdo
daquele fim, deve observar-se, com as devidas adaptagdes, o prescrito na Secgdo
precedente, em tudo quanto ndo seja modificado pelas disposicées dos artigos
sequintes). Deste modo, ndo podia ser anulada a transac¢do em questao.

Porém, em termos do disposto no artigo 914.2, n.2 1 do mesmo cédigo,
“Se o vendedor estiver obrigado, por conven¢do das partes ou por forca dos
usos, a garantir o bom funcionamento da coisa vendida, cabe-lhe repard-la, ou
substitui-la quando a substitui¢éo for necessdria e a coisa tiver natureza fungiv-
el, independentemente de culpa sua ou de erro do comprador”, ou seja, a loja
era obrigada a garantir o bom funcionamento da cama em quest&o e cabia-lhe
repara-la ou substitui-la no caso necessario, independentemente da culpa da
Sio Man.

Face ao exposto, o juiz arbitral decidiu que a loja devia trocar o estrado da
cama para Sio Man.

O CC aproveita para lembrar aos consumidores que devem examinar os
produtos a comprar, devendo avisar atempadamente a loja no caso de verificar
problema ou defeito. As lojas, por seu turno, quando vendem produtos em
exposicdo ou produtos em saldo, devem comunicar aos consumidores os
defeitos que estes podem ter, garantir que as partes facam transacgdo de
forma justa e com informagdes transparentes, por forma a evitar litigios

desnecessarios. ©



