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Comparar precos para ser um consumidor esperto

A medida que os servicos aéreos e hoteleiros se vém tornado
melhores e o seu preco mais baixo, cada vez mais consumidores
optam por viajar nas férias. Antigamente, os consumidores
costumavam reservar viagem em agéncias de viagem, mas, hoje em
dia, com o desenvolvimento da internet e do consumo online, cada
vez mais pessoas passam a reservar por si proprias bilhetes, hotel,
veiculo e excursdes na internet.

Actualmente, encontram-se na internet muitos sites de
comparagdo de pregos em que, com recurso ao seu motor de
pesquisa, podemos procurar o “preco mais baixo” de bilhetes de
avido, hotéis, veiculos a alugar ou excursées.

Contudo, convém que os consumidores estejam atentos aos
seguintes assuntos:

1. Veracidade do “pre¢o mais baixo” — Tendo em conta que os
sites mostram precos de forma diferenciada, os consumidores
devem confirmar se o prego abrange impostos e taxas de
servico, bem como devem verificar a classe de bilhete de avido
ou tipo de quarto a que se refere o preco e as cldusulas
relativas ao cancelamento, para poderem fazer reserva
conforme as suas necessidades reais;

2. Credibilidade do site — Os consumidores devem fazer pesquisa
prévia em relacdo aos sites de comparacdo de precos,
conhecendo sobre a sua reputacdo e os contactos, no sentido
de avaliar os riscos de consumo e escolher um site mais
confiavel;

3. Site oficial — Se o pregco mostrado num site de comparagdo de
precos € semelhante ao no site oficial, convém os
consumidores fazerem reserva no segundo, dado que podem
contactar directamente com a companhia aérea ou o hotel em
caso de surgir litigio. No caso contrario, ou seja, de existir
grande diferenca de prego, os consumidores devem ler com
toda a atencdo as clausulas para decidir em que site fazem
reserva;

4. Confirmagdo da reserva — Apds fazer reserva num site
confidvel, os consumidores podem confirmar a mesma junto da
empresa que presta o servico reservado, para assegurar que a
reserva esteja correcta;

O CC aproveita para aconselhar que os consumidores fagam
consumo de forma mais esperta, comparem precos e clausulas com
maior atencdo e confirmem a reserva antes da viagem, por forma a

evitar prejuizos. @&



