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“Codigo de praticas para o sector dos servicos de turismo”
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Cumprir a lei da Regido Administrativa Especial de Macau;
Prestar servigos aos consumidores de forma sincera e dedicada;

Celebrar contrato do qual constem claramente os itens abaixo
indicados e cuja redacgdo seja de facil compreensdo, informando
explicitamente o consumidor do contetdo do contrato para que
tome conhecimento e entenda o mesmo:

A Responsabilidades assumidas perante o consumidor;

B  Responsabilidades assumidas perante o consumidor;

C Taxas excluidas no prego da viagem (como a taxa de seguro,
a taxa do pedido de visto e a taxa de excesso de bagagem);

D Taxas possivelmente cobradas no destino de viagem,
indicando a moeda adoptada e o prego de referéncia;

E  Taxas excluidas no prego da viagem (como a taxa de seguro,
a taxa do pedido de visto e a taxa de excesso de bagagem);

F  Taxas possivelmente cobradas no destino de viagem,
indicando a moeda adoptada e o preco de referéncia;

G Politica geral de alteragGes do programa de viagem;

H  Politica geral de cancelamento ou alteragdes do programa
de viagem por motivos de forga maior (como guerra,
instabilidade politica, atentado terrorista e desastre natural).

Estabelecer um mecanismo especifico destinado a assegurar a
protecgdo da privacidade do consumidor;

Garantir que os produtos vendidos e os servigos prestados

correspondam ao principio de proteccao da seguranga dos

consumidores e dos seus bens;

Fornecer, de forma clara e por escrito, as seguintes informagdes

relativas aos produtos turisticos aos consumidores:

A Todas as taxas a cobrar (incluindo o prego da viagem, as
taxas de aeroporto e combustivel);

B Suplementos opcionais e seus pregos de referéncia (Se
aplicavel);

C Meios de transporte de ida e volta e relativas horas de
partida e chegada;

D Tipo de avido, voos e sua classe;
E  Transportes locais;

F  Refeigdes e alojamento, incluindo a classe de estrelas do
hotel e tipo de quarto para pernoite;

G Pontos turisticos itinerario

relacionado.

incluidos no programa e

Avisar, dentro do prazo razoavel, os consumidores e oferecer
alternativas adequadas e razoaveis a sua escolha em caso de
qualquer alteragao ou cancelamento do programa, por forma a
assegurar que tenham tempo suficiente para fazer outra opgao
ou alterar o seu plano de viagem;

Prestar assisténcia ao consumidor no caso de encontrar
problemas durante a viagem;

Emitir recibo de que constem as informagGes basicas e os
contactos da empresa, listando nele, de forma clara, todas as
taxas cobradas;

Assegurar que todo o conteddo da promogdo e propaganda
realizada pela empresa seja verdadeiro e auténtico, ndo podendo
induzir em erro;

Definir directrizes internas no sentido de garantir uma boa
comunicagdo com terceiros prestadores de servigos,
nomeadamente as companhias aéreas, as agéncias de viagem
receptiva e os hotéis.



