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Caso do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo -
Litigio sobre um tapete danificado apés lavado pela lavandaria

O consumidor Sio entregou um tapete a lavagem numa
lavandaria. No entanto, no momento de levantamento, descobriu
que o tapete se encontrava encolhido e deformado. Considerando
que o dano se devia a lavagem incorrecta por parte da lavandaria,
Sio apresentou queixa junto do CC.

O CC entrou em contacto com a lavandaria para efeito de
mediacdo. A reclamada explicou que o tapete foi lavado de forma
normal e o dano ndo foi culpa dela. Face a discordancia entre as
partes, o caso foi submetido ao Centro de Arbitragem de Conlfitos
de Consumo.

O juiz arbitral ouviu o depoimento das partes e a opinido do
assessor do Centro de Arbitragem. De acordo com o disposto nos
artigos 787.2 e 788.2 do Cddigo Civil, “O devedor que falta
culposamente ao cumprimento da obrigacdo torna-se responsavel
pelo prejuizo que causa ao credor” e “Incumbe ao devedor provar
que a falta de cumprimento ou o cumprimento defeituoso da
obrigacdo ndo procede de culpa sua”. Nesse sentido, considerando
como facto o tapete ficar encolhido e deformado apds a lavagem e
tendo em conta que a lavandaria ndo conseguiu provar que o dano
ndo fosse culpa sua, o juiz arbitral decidiu que a lavandaria devia
responsabilizar-se pelo dano em questdo.

Apesar de a lavandaria ter explicado que o tapete podia
encolher e deformar-se apds a lavagem normal devido a sua
matéria-prima, o juiz arbitral considerou que, como a reclamada
dominava conhecimentos profissionais sobre a lavagem, Ihe cabia
informar Sio das possiveis consequéncias que a lavagem podia
causar ao tapete quando Sio entregou o tapete a lavagem, para que
pudesse decidir se continuava a recorrer ao servigo da reclamada,
de acordo com o disposto no n.2 1 do artigo 219.2 (“Quem negoceia
com outrem para conclusdo de um contrato deve, tanto nos
preliminares como na formacdo dele, proceder segundo as regras
da boa fé, sob pena de responder pelos danos que culposamente
causar a outra parte”).

No final, tendo em conta o tempo de uso da tapete e o seu
estado no decorrer do caso (para calcular a depreciacdo), o juiz
arbitral decidiu, a luz da lei, que a lavandaria devia pagar ao
reclamante Sio uma indemnizacdo no valor calculado com base ao
principio da equidade.

O CC aproveita para lembrar as lojas que, se tomarem
conhecimento de que a roupa pode ficar deformada mesmo que
apos a lavagem correcta, devem informar o consumidor de tal facto
com antecedéncia, para que este decida se recorre ao servico de
lavagem. Além disso, as partes devem examinar bem a roupas
lavadas no momento de levantamento, dado que, no caso de so
descobrir perda ou dano apds o levantamento das mesmas, é dificil
verificar qual parte é que tem razdo por falta de provas. @



