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Cuidado com a reserva da viagem na internet
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Hoje em dia, graca ao desenvolvimento acelarado dos
transportes e da tecnologia informatica, os consumidores podem
optar por fazer viagem individual em vez de participar em excursoes.
Ao preparar a viagem, é importante ter maior cuidado com a reserva
do alojamento. Muitas vezes, os hotéis ou pousadas promovem os
servicos de alojamento turistico em cooperagdo com as agéncias de
viagem locais ou exteriores ou com os sites de reserva. Aqui sao
alguns assuntos que merecem atengdo dos consumidores aquando
da reserva de hotel:

1. Fazer transac¢do com um fornecedor confidvel e legal: Os
consumidores devem verificar se a agéncia de viagem ou o site de
reserva é confidvel. Em caso de duvidas, podem informar-se junto do
hotel ou pousada onde pretende pernoitar. Quando recebem
anuncio promocional, devem confirmar a sua veracidade, para evitar
cair em armadilhas de consumo;

2. Proteger os dados pessoais: No momento da transacgdo, os
consumidores sdo exigidos a fornecer dados pessoais a outra parte
para a celebragdo de contrato (nomeadamente, o nome, o n.2 de
documento de identificacdo ou de viagem, o n.2 de telefone, o
correio electrénico e os dados relativos ao cartdo de crédito). Nesse
sentido, a fim de evitar a fuga dos dados pessoais, convém conhecer
melhor sobre a politica de protecg¢do dos dados pessoais definida por
outra parte;

3. Conhecer bem as clausulas respeitantes ao pré-pagamento:
Quando reservar a viagem que exige o pagamento prévio, além do
preco, os consumidores devem ter cuidado com os pormenores da
viagem a reservar, como o classe do alojamento, a inclusdo ou nao
de refei¢Bes e acesso as instalagdes de lazer, de imposto ou tarifas
derivadas, a politica sobre a alteragad ou cancelamento do
alojamento e a existéncia ou ndo do “prazo de reflexdo” para o
reembolso sem restricdes;

4. Considerar os riscos antes da reserva: Os consumidores
devem ter cuidado com os possiveis riscos de consumo quando
reservar a viagem, sobretudo o alojamento, dado que, as vezes, o
fornecedor (o hotel, a agéncia de viagem ou o site de reserva de
alojamento) ndo pode confirmar exactamente se hd quarto vago
para o consumidor no momento de celebragdo de contrato com o
mesmo.

O CC aproveita para aconselhar que os consumidores tomem
conhecimento das clausulas antes de celebrar contrato que exige
pagamento prévio, por forma a proteger os seus direitos e

interesses. @



