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Ka |, recém-casada, deslocou-se, entusiasmadamente, a empresa de
fotografia e filmagem para buscar os videos do banquete do seu casamento.
Porém, a empresa manifestou que havia alguns problemas com os videos, e
por tal sugeriu adoptar as fotografias tiradas no banquete para um video para
substituir os videos defeituosos, oferecendo um servico de fotografia de
familia como compensacdo.

No entanto, Ka | sentiu-se tdo desapontada com o sucedido que
furiosamente apresentou uma queixa ao CC, exigindo que a empresa em
questdo devolvesse o valor total do pacote de fotografia de casamento
adquirido, ou seja, 28888 patacas. O CC procedeu a mediagdo. A empresa,
embora tivesse feito todos os possiveis, ndo conseguiu recuperar os videos.
Face a situacdo, a empresa propbds uma indemnizagdo no valor de 2000
patacas. Contudo, Ka | acabou por ndo aceitar essa proposta. Neste contexto,
e tendo em conta que as partes ndo conseguiram chegar a um acordo, o litigio
foi entdo submetido, a pedido das partes, ao Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo para efeito de arbitragem.

Na audiéncia de julgamento, a empresa reclamada admitiu que ndo
conseguiu fazer a filmagem do banquete de casamento por culpa do
fotdgrafo. O juiz arbitral considerou, assim, que a falta da entrega dos videos
era culpa da empresa. Enquanto isso, o juiz arbitral sublinhou ainda que o
banquete de casamento é uma ocasido muito primordial para os noivos para
celebrar o casamento com a familia e os amigos, sendo normalmente um
momento Unico que ndo se repde ou é dificil de se repor. Portanto, os videos
de casamento constituem recordagdes importantes e preciosas para o casal.

De acordo com o artigo 787.2 do Cdédigo Civil, a empresa é responsavel
pelo prejuizo causado a Ka | por ndo lhe conseguir fornecer os videos em
causa por culpa sua.. Nos termos do artigo 791.2 do Cddigo Civil, apesar de a
empresa sé ndo conseguir entregar os videos do banquete de casamento (e o
contrato inclui todos os servicos de casamento), Ka | mantém o direito a
indemnizacdo pelo prejuizo em questdo. Ainda de acordo com o artigo 558.2
do Cddigo Civil, “o dever de indemnizar compreende ndo s6 o prejuizo
causado, como os beneficios que o lesado deixou de obter em consequéncia
da lesdo”. O artigo 560.2 do Cédigo Civil prevé que a indemnizagdo é fixada
em dinheiro, sempre que a reconstituicdo natural ndo seja possivel. Se ndo
puder ser averiguado o valor exacto dos danos, o tribunal julga
equitativamente dentro dos limites que tiver por provados.

Face ao exposto, devido a falta de cumprimento por parte da empresa
que ndo conseguiu fornecer os videos do banquete de casamento, evento que
ja ndo se podia repor, o juiz arbitral, tendo em conta o prejuizo que a Ka |
sofreu e os pormenores do caso (em particular, o peso que o servico de
video-reportagem tinha no pacote inteiro e o facto de a empresa conseguir
fornecer as fotos da banquete de casamento) e atendendo ao principio da
equidade, o juiz arbitral decidiu que a empresa tinha de pagar a Ka | uma
indemnizagdo no valor de 10000 patacas e o reembolso do valor do servigo de
video-reportagem, ou seja, 3000 patacas, sendo portanto a indemnizagdo no
valor total de 13000 patacas. €



