MWPIHE 20

ONSUMIDOR

A Ss2> 23 > 9 > e — » > >3 A
“SHEFFHMAW.O” WA — HEE RN
SERIE DE ATIVIDADES EM COMEMORACAO DO 20° ANIVERSARIO
DO “CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO”

BESFFEMPEPOMIL RFTRESEMEDO
ZHEFRESRT ARF5REA

X M

Edigdo Especial da Revista
Comemorativa do 202 Aniversario
do Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo

Apresentagdo dos Servigos
do Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo
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Ja faz 20 anos desde a criagdo do “Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo” em 1998, o CC publicou especificamente a
“Edicdo Especial da Revista Comemorativa do 209 Aniversario do
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo”, para rever a historia
de desenvolvimento do “Centro de Arbitragem”, incluindo os
trabalhos importantes, mediag8es, o nimero de casos de arbitragem
e casos concretos de arbitragem ao longo dos anos, bem como a
arbitragem transfronteirica do “Centro de Arbitragem” que comega a
implementacdo a partir do ano corrente, etc.. O CC também emitiu ao
mesmo tempo panfleto de “Apresentacdo dos Servicos do Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo”, que apresenta o conteudo de
servicos do “Centro de Arbitragem” em quadrinhos e explica as
vantagens do centro, tais como justica, decisdo com efeito juridico,
rapidez e gratuidade.

A fim de aumentar a confianga dos turistas de diversos lugares no
ambiente de consumo de Macau e melhorar as medidas e os servicos
de protecgdo dos direitos do consumidor, o “Regulamento do Centro
de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Macau” foi alterado por
despacho do Secretdrio de Economia e Finangas, passando a prever
gue a tentativa de conciliagdo e a audiéncia de julgamento podem
decorrer por meio telematico, como através de videoconferéncia. O
CC coopera com as associagOes de defesa do consumidor na Grande
Baia Guangdong — Hong Kong —Macau na concretizagdo, a titulo
experimental, do mecanismo de arbitragem transfronteirica. Entre
eles, o CC e o Conselho de Protecgdo dos Direitos e Interesses do
Consumidor de Zhuhai chegaram a um consenso sobre o
fortalecimento da cooperagdo entre as duas partes de acordo com o
protocolo de cooperagdo em protecgdo dos direitos. Depois de varias
negociagoes, arbitragens simuladas e revisdao do processo de operagdo
sem problemas dos dois lados, foi decidido o inicio do servico de
arbitragem transfronteirica Macau-Zhuhai a partir de 15 de Margo
deste ano, e Zhuhai tornar-se-a a primeira cidade na drea da Grande
Bafa que implementa a arbitragem transfronteirica com o CC. Desde
entdo, os residentes da cidade de Zhuhai podem resolver as disputas
de consumo através do

“Centro de Arbitragem” por forma

transfronteirica. @





