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projectos de cooperacdo na area de proteccao
dos direitos do consumidor
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A Regido Administrativa Especial de
Macau é uma plataforma de servigos para
a cooperacdo comercial e econdmica
entre a China e os Paises de Lingua
Portuguesa. O intercambio e a cooperagdo
entre as areas de turismo e consumo
destes paises tém sido cada vez mais
frequentes. A  delegacdo do CC
deslocou-se a Portugal e realizou reunides
de trabalho com o Inspector-Geral da
ASAE, Dr.Pedro Portugal Gaspar, o
Membro da Comissdo Executiva da
Direcgdo e a Directora-Geral da DECO,
DrJorge Morgado e a Dra. Ana
Tapadinhas, entre outros, a fim de realizar
um intercambio com a Autoridade de
Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE)
e a Associacdo Portuguesa para a Defesa
do Consumidor (DECO), nas areas de
trabalho e cooperagdo na protecgdo dos
direitos e interesses dos consumidores.

Em 2014, o CC e a ASAE assinaram
um protocolo de cooperacdo. Como a
ASAE é uma entidade de supervisdo de
primeira linha na proteccdo dos direitos

dos consumidores em Portugal, na reunido
de trabalho
representantes do CC e a ASAE, além de
ser discutido o plano de cooperagdo para
o proximo ano, também foi apresentada
pelos representantes da ASAE a situagdo
actual relativa a protec¢do dos direitos dos
consumidores e aplicagdo da lei em
Portugal. Esta entidade compartilhou as
suas experiéncias praticas ricas, ajudando
o CC a acompanhar a legislacdo da “Lei de
Proteccdo dos Direitos e Interesses do
Consumidor”.

Sendo a organizagdo nao
governamental na area de proteccdo dos
consumidores com o numero maior de

ocorrida entre 0s

membros em Portugal e até na UE, a
DECO tem experiéncia de mais de 40 anos
na defesa do consumidor. A associa¢do
tem mantido sempre uma relagdo
amigdvel com o CC e, durante a visita a
Portugal, as duas partes chegaram ao
acordo de reforgar a cooperagdo através
da assinatura de um protocolo de
colaboragdo, com énfase nas areas de

criagdo de mecanismos de tratamento de
conflitos de  consumo, troca de
informacdes e formacdo de pessoal entre
os dois paises. Consolidou-se a relacdo de
cooperagdo entre ambas as partes,
reforcou-se o papel de Macau enquanto
plataforma para transferéncia de casos de
conflitos de consumo, e construiu-se um
canal verde para a protec¢do dos direitos
dos consumidores entre a China e os
Paises de Lingua Portuguesa.

O intercambio desta vez aprofundou
0 contacto e a cooperagdo entre Macau e
a DECO, melhorou a interoperabilidade e a
interaccdo da informacdo, e o trabalho
sobre a proteccdo dos direitos. O CC
espera criar uma base sdlida para o
estabelecimento de uma ponte com
Portugal e outros Paises de Lingua
Portuguesa na drea de protecgdo dos
direitos do consumidor, e esforgar-se por
garantir um bom desempenho de Macau
enquanto plataforma de cooperacgdo
econdmica e comercial entre a China e os
Paises de Lingua Portuguesa. €




