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o Que a informacdo no simbolo de qualidade de “Loja
Certificada” esteja completa;

9 Que o ano constante no canto superior esquerdo
do simbolo corresponde ao ano actual;

9 Que, apds ler o cédigo QR no simbolo de qualidade
de “Loja Certificada”, as informacbes estdo em
conformidade com o estabelecimento comercial.

O simbolo de qualidade do Sistema de Avaliacdo de “Lojas Certificadas” é atribuido e
reconhecido conjuntamente pelo CC e China Chamber of Tourism. Os estabelecimentos
comerciais reconhecidos pelas duas instituicGes oferecem aos consumidores produtos e
servicos de alta qualidade. Actualmente quase mil “lojas aderentes” receberam a
qualificacdo de “lLoja Certificada” do ano 2018, envolvendo as areas de vestuario,

alimentacgdo, habitagdo e transporte.

“Loja Certificada” é um sinénimo de “Consumo de Confianga” garantido pelo CC aos
residentes e turistas. Os estabelecimentos comerciais com a qualificagdo de “Loja
Certificada” afixam o simbolo de qualidade de “Loja Certificada” do ano corrente em local
visivel para os consumidores. No canto superior esquerdo do simbolo é indicado o ano
corrente, enquanto no direito € indicado o cédigo QR da loja. Os consumidores necessitam
apenas de utilizar a funcdo de “QRCode SCAN” da aplicagdo “Loja Certificada” do telemovel
para ler o codigo QR exclusivo de cada loja, verificando rapidamente a qualificagdo da loja.
Simultaneamente também poderdo obter informagdes adicionais sobre a “loja

certificada”, tais como negdcios em que opera, contactos e outras.

Para além disso, se um estabelecimento comercial tem o simbolo de qualidade de
“Loja Certificada” na lista de precos, comprovantes de consumo ou materiais de
publicidade mas, dentro do estabelecimento, ndo esta afixado o simbolo de qualidade de
“Loja Certificada” do ano corrente, provavelmente esse estabelecimento ndo recebeu a
qualificagdo de “Loja Certificada” do ano em curso. Os consumidores, além de poderem
identificar a qualificacdo de um estabelecimento comercial de forma eficaz e completa
através do simbolo de qualidade de “Loja Certificada” afixado dentro do estabelecimento,
também podem inserir o nome do estabelecimento na aplicagdo de “Loja Certificada” no
telemovel ou na pagina electrénica do CC, para assim verificarem se o estabelecimento é
uma “Loja Certificada” pelo CC para 0 ano em curso, e assegurarem assim a protecgao das

suas compras.

Nos ultimos anos tem sido constatado que alguns estabelecimentos comerciais locais
de Macau falsificaram o simbolo de qualidade de “Loja Certificada”. O CC lembra
expressamente os consumidores que antes de fazer compras em estabelecimentos
comerciais devem certificar-se do seguinte:

P9

2018FE WIEE BERGS I

Modelo do simbolo de qualidade de “Loja Certificada” do ano 2018
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