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Os vales de compras

podem expirar?
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A Sra. Cheong encontrou em casa cinco vales de compras de um supermercado,
no valor total de 350 patacas, num saco ecoldgico ndo utilizado hd muito tempo,
portanto, foi a esse supermercado alegremente comprar um leite em pd e varios
produtos de uso didrio. No entanto, no pagamento, o empregado informou que,
segundo as cldusulas e a data de validade constantes dos vales, s6 um dos cinco
vales ainda ndo tinha expirado, mas também ndo se aplicava a compra de leite em
pé. Considerando que tinha adquirido os vales com o préprio dinheiro e s6 ndo deu
conta da sua data de expiracdo, a Sra. Cheong tornou-se indignada pelo facto de

ndo poder utilizar os vales adquiridos.

Hoje em dia, muitos operadores comerciais langam membership, descontos e
ofertas, assim como promogdo de “comprar mais e obter mais” vales de compras ou
vales-presente no valor de 10 ou 20 patacas, no sentido de atrair consumidores. A
fim de receber dinheiro antecipado e aumentar o volume de vendas, lancam ainda

a promogdo de “comprar mais vales de compras, ganhar mais beneficios”, como por

”n o ou

exemplo, “comprar 300 patacas e obter oferta de 50 patacas”, “comprar 500 patacas

e obter oferta de 100 patacas”, ou “comprar 100 patacas por pagar 80 patacas”.
Quando recebem ou compram vales de compras, vales de descontos, vouchers,
cupbes e vales de oferta, os consumidores pensam muitas vezes de que podem
pagar com os vales a qualquer tempo sem restricdes, ignorando que esses nao
equivalem ao dinheiro real. SO prestam atencdo as restricdes impostas pelas
cldusulas e pela data de validade quando sdo informados de que os vales caducam
por decorrido o prazo de validade ou ndo sdo aplicaveis a compra de alguns

produtos.

No Centro de Mediacdo e de Arbitragem de Conflitos de Consumo de
Macau, foi julgado um caso relacionado com a expiracdo de vales de oferta, em
gue o operador comercial ndo aceitou o uso dos vales expirados por parte do
consumidor. Apds a apreciagdo, o tribunal arbitral julgou que os vales se referem
a uma alternativa de pagamento sujeita as clausulas contratuais, que devem ser
cumpridas para a utilizacdo das mesmas. Os vales de oferta ou vales de compras
ndo equivalem ao dinheiro do mesmo valor nominal.

Como a lei ndo restringe

nem proibe a afixacdo da data de validade ao contrato transaccional de vales de
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oferta ou vales de compras, o consumidor fica sujeito as respectivas clausulas
contratuais se optar por adquirir os vales. Face ao exposto, nesse caso, foi
julgado improcedente o pedido do consumidor, que ndo podia efectuar

pagamento com os vales expirados ao operador comercial.

Desse caso pode-se ver que os vales de compras ndo equivalem
realmente ao dinheiro do mesmo valor nominal, portanto, quando adquirem
ou recebem vales de compras, é necessario verificar as cladusulas e restricoes
de uso, incluindo as circunstancias ou condi¢des para a utilizagdo dos mesmos,
as lojas aplicdveis, a quantidade de vales aceites por consumo, o limite do
valor aceite, bem como se os vales podem ser utilizados simultaneamente

com outra promogdo e se ha restricdes sobre os bens determinados, para

TR -ECEREBIETE RE EREEXE  além de dever ter cuidado com a data de validade.
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O consumo em forma de pré-pagamento tem certo risco.
Antes de adquirir vales de compras, os consumidores devem
manter-se calmos, ndao comprando vales em grande quantidade
por haver promocdes. Convém adquirir vales, conforme as
necessidades reais, junto de um operador comercial de boa
reputacdo, de maneira a reduzir riscos eventuais no caso de nao
conseguir utilizar todos os vales até a expiragdo ou de cessacdo

de actividades por parte do operador comercial.
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Tipo de atendimento recebido pelo Conselho

de Consumidores em Novembro de 2023
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E51§WE:=;EE"JIE E (AZZE/1EEFI) Os cinco temas mais reclamados (por ordem decrescente)

A Fategena Quantidade  Percentagem
i3UEES Sector de turismo 72 17.5%
PRGEERE Entretenimentos 51 12.4%,
BmKkERmiE Comida e bebida 37 9.0%
R AR Servicos de restauracédo 34 8.3%
KREEH Joalharias e bijutarias 24 5.8%
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