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Como o consumidor fica protegido pelas informacoes

constantes do recibo?
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Nas vésperas do Ano Novo Lunar,

0s consumidores costumam substituir

as mobilias e os electrodomésticos
antigos pelos novos, na expectativa de
introduzir algumas novidades no ano
que se segue. De acordo com os dados
do CC, todos os anos nas vésperas
do Ano Novo Lunar, regista-se um
ligeiro aumento quanto ao numero de
informacdes e reclamacgbes apresentadas
pelos consumidores acerca de mobilias,
electrodomésticos e artigos domeésticos,
porque seria inevitavel o litigio de
consumo desagradar os consumidores
durante as festividades do Ano Novo
Lunar.

Recentemente, o CC recebeu um
pedido de informacdo da Sra. Cheng,
que queria se informar das observacdes
sobre a aquisicdo de electrodomésticos.
microonda

Como a televisdio e a

na sua casa ja eram utilizadas ha
anos e funcionavam mal de vez em
quando, e o seu pai pretendia receber
apropriadamente os familiares e amigos
que vierem visitar, assim como criar
uma nova atmosfera para assinalar o
Novo Ano Lunar, decidiu substituir os
electrodomésticos antigos pelos novos,
e deslocou-se assim a uma loja de

electrodomésticos perto da sua casa

que visitava ao longo dos anos, para
adquirir alguns electrodomésticos novos.
Tratando da loja que bem conhecia, o
pai da Sra. Cheng pagou todo o preco

numa Unica vez.
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Mais tarde, quando a Sra. Cheng
pediu ao seu pai para lhe apresentar o
recibo, verificou que nele s6 estavam
listados as

marcas, a quantidade e

o preco total dos electrodomésticos,

faltando mencionar 0s modelos
desses e as clausulas de reembolso
ou de substituicdo de bens. Como as

informacGes eram demasiado simples,

a Sra. Cheng preocupou-se com a

eventual desconformidade dos bens

adquiridos com o contrato no momento

da entrega.

Antigamente, Macau era uma
cidade pequena com pessoas puras,
gue viviam numa relacdo intima de
boa vizinhanca entre si. Geralmente,
0 negécio de consumo entre o0s
consumidores e as pequenas lojas
consistia apenas em confianga. Neste

contexto, muitos compromissos de
compra e venda ndo eram expressos em
palavras. Muitas vezes, os consumidores
ndo se importavam com as informagGes
constantes no recibo, nem sequer com a
emissdo do mesmo.

Dado que o recibo serve do titulo
mais fundamental do negdcio de compra
e venda, desempenha hoje uma fungdo
cada vez mais relevante no ambiente
complexo de consumo, razdao pela qual
é prioritario para o consumidor pedir
comercial.

recibo junto do operador

Por outro lado, com o intuito de

prevenir disputas, ao receber o recibo,

o consumidor deve verificar a reunido
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de todas as informacdes necessarias e
a precisdo das mesmas. Ao abrigo do

artigo 21.2 da Lei de protecgdo dos

direitos e interesses do consumidor, “o
recibo contém a identificagdo e os meios
de contacto do operador comercial, a
data da transac¢do e a designagdo e o
prego de cada bem fornecido ou servico

prestado, bem como o prego total dos

mesmos”. No referido caso de aquisicdo

informagOes acima previstas pela dita lej,
a Sra. Cheng podia ainda pedir a prestacdo
de outras informacdes, como a data
de entrega dos bens, a quantia paga, o
prazo de garantia de electrodomésticos
e as clausulas de garantia por fornecedor
dos servicos de garantia. A par disso, os
consumidores devem conservar de forma
adequada o recibo e o cartdo de garantia,

que servem de provas para a defesa dos

sentido de seus direitos e interesses em caso de

F—EBIHEFZGIEAMEREN  de
Bige O

HEERE®2023F 128 ERSE

electrodomésticos, no

evitar eventuais disputas, além das cinco litigio de consumo.

Tipo de atendimento recebido pelo Conselho

de Consumidores em Dezembro de 2023
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Neszozes 369 8% 347x ?88..22x
ESIEW?Q%WIEE (AZZ/1BEF) Os cinco temas mais reclamados (por ordem decrescente)
i‘E a1l Categoria 5| E B tE
Quantidade Percentagem
hiRiGESE Sector de turismo 68 19.6%
RELERZE Entretenimentos 66 19.0%

RakEkamiE Comida e bebida 27 7.8%
B ARTS Servicos de restauracéo 22 6.3%

\ (ELAGEIEE R ARTS Servicos e produtos de higiene pessoal 17 4.9% y
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Lista de novas Lojas Aderentes em Dezembro de 2023
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G-SHOCK CASIO G-SHOCK CASIO
JEPIIBED A K B Kiosk 48, Level 3,
JRPIE FEHT A E R K E R BB 0318 K48 Shoppes Grand Canal at The Venetian Macao Resort Hotel, Taipa Macau

....................................................................................................................

BF Rl R CITY CHAIN PRIMO
FREDRPIBR K IEE AR, Shop 2233, Level 2, Shoppes at Londoner, The Londoner Macao,
JEPREA, REABY 021822335 Estrada do Istmo, s/n, Cotai, Macau SAR, P.R. China

ﬁﬁ-‘;&ﬁ% Restauracao

REER Sopa de Fitas Wang Tat
AP B EA EASAE R XS AR Rua do General Galhardo 8A Edf. Heng Fat r/c, ‘A’, Macau

....................................................................................................................

REER

Sopa de Fitas Wang Tat
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Estrada Marginal da Areia Preta no. 235, Jardim Nam Ou r/c, loja AG, Macau

1552 RED Revelacédo de fotografias
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13th month studio
Rua do Padre Anténio Roliz no. 43 edf. Industrial Si Toi, 2 Andar N, Macau



