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隨着互聯網的發展，消費者購物變得無比便捷，動動手指、足不出戶，

想要購買的商品便通過快遞送到家門前。 

但是，網購商品不能直觀看到、摸到，質量總歸讓人有些擔心，所以，

網購前一定要貨比三家、價比三家，警惕商家的“明降實漲”套路。 

在收到商品時盡量與快遞人員一同驗貨再簽收，確保商品包裝完好、數

量準確、商品型號與商家宣傳一致。 

此外，還要保持清醒的頭腦，做到理性選擇、科學消費，防範套路、及

時維權。 

 選擇正規商家，按需理性購物 

切勿被“爆款秒殺”“巨惠特賣”等字眼沖昏頭腦，不要因所謂“湊

單”而盲目購買不必要的商品。 

盡量選擇經營時間長、信譽度高、訪問量大、資質齊全的購物平台及

商家，防止誤入釣魚網站購物。 

 熟悉促銷規則，謹防低價陷阱 

不要輕易相信所謂的“最低價”，注意防範個別商家虛構原價、先提

價後打折等消費陷阱。 

仔細閱讀商家促銷活動規則，警惕“定金一律不退”、優惠券限制使

用條件等條款。 

對於預付定金（訂金）的商品，分清“定金”與“訂金”的區別，謹

慎下單，避免事後因不了解促銷規則而發生消費糾紛。 

 保障交易安全，謹防資訊洩露 

不要登錄陌生網站或點擊不明連結，不隨意透露身份資訊信息、銀行

帳號、密碼、驗證碼等信息；盡量使用第三方支付擔保交易，不與賣

家私下交易；不輕信、接受任何直接匯款至個人帳戶的理由和要求。 

 重視商品驗收，把握退換時限 

消費者收貨時可以先查看商品的規格、型號、數量等與訂單是否一致

後再簽收。 

贈品同樣有保障，發現贈品有品質問題，亦可向商家索賠。 



一旦發現商品有問題盡快與商家聯繫，掌握好退換貨的時限。 

退換貨運費沒有約定的最好購買運費險，降低退貨時承擔運費的風

險。 

 保存網購憑證，及時依法維權 

注意保存購物憑證，例如促銷活動截圖、商家承諾截圖、與賣家的聊

天記錄、購買記錄、快遞單號等，以備出現消費糾紛時，有充足的證

據維護自身合法權益。 

在網購過程中發生消費糾紛時，消費者可先行與經營者或交易平台協

商解決，也可通過撥打經營者所在地或者交易平台所在地的 12345、
12315 熱線或登錄全國 12315 平台微信公眾號進行投訴舉報。 
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