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Classificacdo dos casos recebidos pelo Conselho de Consumidores durante o més de Abril de 2014
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Total de atendimentos
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Os primeiros cinco tipos de reclamagdes mais recebidas (por ordem decrescente)
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ﬁ Eu Categoria Quantidade Percentagem
B EM Aparelhos de comunicagao 18 13.43
E L IR TS Servico de Telecomunicagoes 18 13.43
BRNREE Comidas e bebidas 12 8.96
B Relégios 7 5.22
TRE A Joalharias e bijutarias 7 5.22
XE BE Vestuario, produtos de couro 6 4.48
EXRFS Aparelhos eléctricos 5 3.73
Bt E Imoveis 5 3.73
BiR ihE 2 Sector de turismo 5 3.73
o i 2 Medicamentos chineses e ocidentais 5 3.73
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Na compra de jéias de ouro em Macau, geralmente calcula-se o
prego conforme o peso da peca pretendida, o prego de mercado de ouro
(que varia todos os dias) e o custo de trabalho manual, sendo-lhe as vezes
adicionada a comissdo. Porém, nos Gltimos anos surgiu a venda de joias de
ouro a “prego fixo”.

Esta pratica de negdcio significa que as joias, que neste caso
geralmente ndo sdo “Chok Kam” (cujo toque ndo é inferior a 990%.) mas
sim artigos em ligas de ouro (como 18K), sdo postas a venda a um prego
fixo, independentemente do seu peso.

Houve casos em que o consumidor apresentou queixa junto deste
Conselho, alegando que comprou um artigo em ligas de ouro mas verificou
que o prego pago ndo correspondia ao seu valor real e ndo foi calculado
com base no “Pre¢o de Compra de Ornamentos de Ouro” (prego de
mercado de ouro).

Actualmente em Macau, a comercializagdo dos artigos de ouro e
revestidos a ouro estda regulada pela Lei n.2 1/2003 {lei da
comercializagdo do ouro) . Todos os artigos de ouro e revestidos a ouro
devem ser vendidos em conformidade com a dita Lei, ao paralelo que os
mesmos devem ter uma marca a indicar o seu grau de pureza, que deve ser
assinalado conforme os padrées de pureza determinadas pela mesma Lei.
Ainda mais, os artigos sé podem ser assinalados com a expressdo “Chok
Kam” quando o seu toque ndo for inferior a 990%. e assinalados com 18K
quando o toque nao for inferior a 750%o.

Os estabelecimentos comerciais podem fixar a vontade o prego de
produtos vendidos, independentemente do dito “Prego de Compra de
Ornamentos de Ouro”, desde que cumpram as disposi¢des previstas na Lei
n.21/2003 {Lei da comercializagdo do ouro) . Todos os artigos de ouro ou
em ligas de ouro cujo grau de pureza seja equivalente ou superior a 333 %o
devem ter uma marca que indica o seu grau de pureza exacto, em
conformidade com o disposto da Lei da comercializagdo do ouro. O
vendedor deve garantir que o grau de pureza marcado seja de acordo com
o grau verdadeiro, sendo se trata de infracgdo e o vendedor sera punido.

Este Conselho lembra a todas as joalharias que, apesar de venderem
artigos de ouro a prego fixo, devem indicar no recibo informagdes como a
grau de pureza do produto e as regras sobre a reaquisi¢do de joias de ouro.
Convém que os consumidores comprem os artigos de ouros tendo em
conta as suas necessidades reais. (€




