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SEGURANCA DE PRODUTOS

Para garantir a seguranga dos produtos vendidos no mercado,
sio condigdes necessarias que, o produtor seja honesto, auto-
disciplinado, e coloque a venda produtos que estgjam de acordo com
os padroes de seguranga. Por outro lado, a Administragao local tem o
dever de proporcionar medidas eficazes para a fiscalizagao dos
produtos do mercado, e criar normas ou directivas que conjuguem
com estas condigoes.

Uma das competéncias do Conselho de Consumidores conferida
pela Lei 4/95/M consiste em “Divulgar elementos e informagoes
sobre as caracteristicas, a qualidade e os pregos de bens ou servigos”,
e para cumprir o seu dever, o Conselho tem efectuado continuamente
trabal hos de recolha de amostras, para serem submetidas a testes e
analises laboratoriais, tendo, até a data, efectuado trabalhos de
amostragem a mais de 100 produtos. Apos os testes, 0 Conselho tem
publicado o resultado, procedido a acgoes de educagio do consumidor,
para que esteja ciente dos perigos de determinados produtos. Em caso
de detecgdo de irregularidades, o Conselho tem contactado os
respectivos fabricantes ou produtores chamando-os a atengao para
0s perigos e para a defesa dos consumidores, tendo ainda o cuidado de
fomentar, junto da Administragdo local, a criagido de leis e normas
legidativas que regulem a seguranga de todos os produtos. O Conselho
de Consumidores nao se poupa a trabalhos que visam a eliminagdo de
produtos inseguros do mercado local.

Desde que em 1996 o Conselho de Consumidores entregou ao
Governo um esbogo de lei acerca da seguranga de produtos para
efeitos de estudo, dentre inimeras trocas de opinides e pareceres,
surgiu, nas Linhas de Acgao Governativas de 2006, que a Direcgdao
dos Servigos de Economia era o servigo publico responsavel pela
execu¢do da Lei de Seguranga de Produtos e criagdao do respectivo
padrio de seguranga. Actualmente a legidagio estd em eshogo e em
fase de consulta. Pelo que se sabe, todos os produtos adquiridos ou
oferecidos aos consumidores ficam sujeitos a lei de seguranga de
produtos, podendo-se ainda a qualquer momento, através de despacho
do Chefe do Executivo, mandar proceder a recolha de eventuais
produtos perigosos ou proibir a sua importagdo ou fornecimento. O
primeiro padrao de seguranga a ser estabelecido sera o concernente a
€l ectrodomésti cos.

O Conselho de Consumidores, para avaliar as técnicas,
experiéncias, legislagao, etc., quanto a seguranga de produtos
el ectrodomésticos nas regides vizinhas, organizou uma visita ao
Departamento de Electromecinica de Hong Kong, que conta com
mais de 60 anos de experiéncia, aos responsaveis dos estabel ecimentos
de venda de el ectrodomésticos que aderiram como “L oja Aderente”
ou “Loja Certificada”. Desde 2004 que o Conselho de Consumidores
mantém com esse Departamento um sistema de alarme de
comunicagdo para os produtos perigosos que necessitem de ser
recolhidos do mercado.

Recentemente, o Conselho de Consumidores, a pedido dos
comerciantes de e ectrodomésti cos aderentes ao Centro de Arbitragem
de Conflitos de Consumo como “Loja Aderente” ou “Loja
Certificada”, reuniu-se com 0s seus responsaveis para uma troca de
impressdes e opinides quanto a regulamentagao sobre seguranga de
el ectrodomésticos, tendo a maioria declarado apoiar a legislagao
sobre seguranga de produtos.

Durante a reuniio |levantaram-se algumas questdes sobre o texto
do referido eshogo de lei, pelo que o Conselho de Consumidores ira
servir de elo de ligagdo e consultar os 6rgaos do Governo sobre a
matéria.
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