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15 March 2010, World Consumer Rights Day
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NOSSO DINAEIRO, NOSSOS DIREITOS

O Conselho de Consumidores de Macau comemorou o Dia Mundial de Defesa dos Direitos do Consumidor
no dia 15 de Margo promovendo diversas actividades.

Todos os anos a entidade que congrega 220 associagdes de 115 paises — a Consumers International (CI) -
elege um tema e neste ano de crise mundial, foi eleito o tema “Nosso dinheiro. Nossos direitos” como a discusséo
central a ser desencadeada em todos os paises pelas entidades.

Passado o Dia do Consumidor, resta ainda fazer proliferar o tema da campanha,
pois a discussdo de um sistema mais justo, responsavel e transparente de acesso
ao crédito ¢ necessaria e urgente. E problema que atinge consumidores /
das mais diversas regides do planeta. Consumidores de todo o mundo 1

enfrentam problemas com relagdo aos servigos financeiros, desde

praticas de contratos injustos, cobrangas de juros e taxas abusivas as

mais diversas praticas irresponsaveis, como taxas de empréstimo

By
em paises mais pobres que sdo muito maiores que paises mais ~
ricos. ﬂ

O Conselho de Consumidores, em conjugacido com o tema

anual do Dia Mundial dos Direitos do Consumidor - “Nosso

Dinheiro, Nossos Dlreltos efectuou um inquérito/questionario

sobre varios servicos bgn ’i;ls! respectivas cobrangas, a todos

0s bancos que operam em

Para mais porme afavor consultar o mapa ’
Q & 3



