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Conselho de Consumidores
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’ De um modo geral, as informa¢ades sio dadas instantineamente
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i |Servico de informacio ao consumidor
Em caso de informag¢des que necessitem de busca, dentro de cinco dias tteis
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Caso as queixas apresentadas satisfagam os requisitos necessdrios, séo tratadas segundo os
i TR respectivos tramites ou encaminhadas aos respectivos locais, dentro de trés dias Qteis
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2 As respostas dadas pela parte requerida sdo transmitidas ao reclamante no prazo de trés
dias Gteis
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s ; . As queixas apresentadas no balciio sio atendidas dentro de 15 minutos
% Servi¢o de atendimento de queixas do
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As respostas 4s mensagens gravadas sdo dadas logo nos dias teis
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- PeRiEB S o A A avaliacio dos pedidos é feita dentro de gm pr?zo de dez dias, informando o requerente
da situacio
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% Phiifode “LofiCitReal As “Lojas Aderentes apjjs um ano, € que estejam a;er\i‘atdag nas a.vaha(;c‘;,es feitas pelo
Conselho, poderio requerer a sua passagem &  Loja Certificada
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Os pedidos de arbitragem, desde que satisfa¢am as condigoes, serdo abertos os
i) Servico de arbitragem respectivos processos que serdo enviados ao Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo”  dentro do prazo de 14 dias Gteis
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*Nota: Considera um ano depois dos 12 meses, contando a partir do més da aprova¢éo da loja aderente
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