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CONSELHO DE CONSUMIDORES
Aviso
(N.? de Ref. do Concurso: 01-2019-T)

Faz-se ptiblico que, por despacho do Secretario para a Economia ¢ Finangas, de 24 de
Outubro de 2019, e nos termos definidos no Regulamento Administrativo n.° 14/2016
«Recrutamento, seleccio e formacdo para efeitos de acesso dos trabalhadores dos
servigos publicosy, com as alteragdes introduzidas pelo Regulamento Administrativo
n.°23/2017, ena Lei n.° 14/2009 «Regime das carreiras dos trabalhadores dos servicos
publicos», com as alteracfes introduzidas pela Lei n.° 4/2017, se encontra aberto o
concurso de avaliacio de competéncias profissionais ou funcionais, externo, do regime
de gestdo uniformizada, para o preenchimento de duas vagas de técnico de 2.7 classe,
1.° eécalﬁo, da carreira de técnico, drea de comunicac@o em lingua chinesa, do quadro
de pessoal do Conselho de Consumidores, ¢ dos que vierem a verificar-se até ao termo

da validade do concurso:
1. Tipo de concurso e validade

Trata-se do concurso de avaliagio de competéncias profissionais ou funcionais, externo,
do regime de gestdo uniformizada e consiste na avaliacdo das competéncias especificas
necessarias ao exercicio de fungdes de técnico na area de comunicac¢do em lingua

chinesa.

A validade do concurso € de dois anos, a contar da data da publicaciio da lista
classificativa final, para o preenchimento dos lugares vagos e dos que vierem a
verificar-se no Conselho de Consumidores, na mesma camreira, categoria e area

funcional.
2. Caracterizacdo do conteudo funcional

Fungdes de estudo ¢ aplicagdo de métodos ¢ processos de natureza técnica, com
autonomia ¢ responsabilidade, enquadradas em planificagio estabelecida, requerendo
uma especializagdo e conhecimentos profissionais adquiridos através de habilitagio

académica de nivel de bacharelato.
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3. Conteudo funcional
Técnico, area de comunicagio em lingua chinesa

Estudar, adaptar e aplicar métodos e processos técnico-cientificos na area de
comunicacio em lingua chinesa, com vista 4 execugdo dos trabalhos da mesma
natureza; Prestar apoio ao Servico na organizacdo de actividades de divulgacdo e
sensibilizac8o, concebendo e desenvolvendo projectos com os seus conhecimentos
profissionais e procedendo & coordenagfo, redacgfio ¢ revisdo de textos sobre essas
actividades; Participar em reunides e grupos de trabalho de caracter departamental ¢
interdepartamental, tendo em vista preparar a tomada de decis@io superior sobre

medidas de politica e gestdo na area de comunicagio.
4. Vencimento, direitos e regalias

O técnico de 2.7 classe, 1.° escaldo, vence pelo indice 350 da tabela indicidria, nivel 5,
constante do Mapa 2 do Anexo I da Lei n.° 14/2009 «Regime das carreiras dos
— trabalhadores dos servigos publicos», com as alteragSes introduzidas pela Lei n.°

4/2017, e usufrui dos direitos e regalias previstos no regime geral da fungfo publica.
5. Forma de provimento

Nos termos do n.° 1 do artigo 22.° do «Estatuto dos Trabalhadores da Administracgo
Publica de Macau», vigente, a admissdo em lugar do quadro tem caracter provisorio

durante dois anos.
6. CondicGes de candidatura

Podem candidatar-se os individuos que possuam habilitaciio académica de nivel de
bacharelato na area de literatura chinesa, comunicagéo em lingua chinesa, comunicac¢io
e jornalismo, ou afins, que satisfagam os demais requisitos gerais para o desempenho de
fun¢Ses publicas, nos termos da legislagdo em vigor (nomeadamente: ser residente
permanente da Regido Administrativa Especial de Macau; maioridade; capacidade
profissional;, aptiddo fisica e mental), até ao termo do prazo da apresentagio de
candidaturas (até 7 de Janeiro de 2020) e se encontrem nas situacdes indicadas no n.° 3
do artigo 12.° do Regulamento Administrativo n.° 14/2016 «Recrutamento, selecgdo e
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formacéio para efeitos de acesso dos trabalhadores dos servigos publicos», com as
alteracdes introduzidas pelo Regulamento Administrativo n.° 23/2017.

7. Formas ¢ prazo de apresentagio de candidaturas

7.1. O prazo para a apresentacdo de candidaturas € de vinte dias, a contar do primeiro
dia util imediato ao da publica¢fio do presente aviso no Boletim Oficial da Regifo
Administrativa Especial de Macau (de 19 de Dezembro de 2019 até 7 de Janerio de
2020);

7.2. A admissfo ao concurso faz-se mediante a apresentacdo de requerimento, em
formulario «Ficha de Inscrigio em Concurso de Avaliagdo de Competéncias
Profissionais ou Funcionais», aprovada pelo Despacho do Chefe do Executivo n.°
264/2017, em suporte de papel ou em suporte electronico, acompanhado dos

documentos comprovativos dos requisitos de candidaturas.
7.2.1. Em suporte de papel

A «Ficha de Inscrigdo em Concurso de Avaliagdo de Competéncias Profissionais ou
Funcionais», assinada pelo candidato, deve ser entregue, pessoalmente, pelo proprio ou
por outrem, sem necessidade de procuracgdo, dentro do prazo de apresentagdo de
candidaturas e no horario de expediente (segunda a quinta-feira entre as 9,00 e as 13,00
horas e entre as 14,30 ¢ as 17,45 horas; sexta-feira entre as 9,00 e as 13,00 horas e entre
as 14,30 e as 17,30 horas), no Conselho de Consumidores, sito na Avenida de Horta e
Costa, n.° 26, Edf. Clementina A.L.Ho, 5.” andar, Macau.

7.2.2. Em suporte electrénico

O candidato deve preencher e apresentar a «Ficha de Inscrigdo em Concurso de
Avaliacdio de Competéncias Profissionais ou Funcionais» em formulario electrénico
disponibilizado através da plataforma de servigo electronico para apresentacéio de
candidaturas ao regime de gestdo uniformizada (o acesso a plataforma pode ser feito
através da pagina electronica http://concurso-uni.safp.gov.mo/ e da aplicagdo de
telemoével «Acesso comum aos servigos ptiblicos da RAEM», dentro do prazo de

apresentacdo de candidaturas.
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A apresentacio de candidaturas em suporte electronico ou em suporte de papel termina

no mesmo dia € & mesma hora.

8. Documentos a apresentar na candidatura

8.1. Candidatos nfio vinculados & fung¢fo pablica:
a) Copia do documento de identificagdo valido;

b) Coépia dos documentos comprovativos das habilitagdes académicas exigidas no
presente aviso (pode ser acompanhada de documentos comprovativos das disciplinas
do curso para efeitos de aferigdo da habilitagio do candidato para a admisséo ao

CONCUIS0);

¢} «Nota Curricular para Concurso», em formuldrio aprovado pelo Despacho do Chefe
do Executivo n.° 264/2017, devidamente preenchida e assinada, devendo a mesma ser

acompanhada de cdpias dos documentos comprovativos do mencionado;
8.2. Candidatos vinculados a fungfo publica:

Os candidatos vinculados a funcéo publica devem apresentar os documentos referidos
nas alineas a), b), e ¢) do ponto 8.1. e ainda um registo biografico emitido pelo Servico

a que pertencern.

Os candidatos vinculados a fung@io publica ficam dispensados da apresentag¢iio dos
documentos referidos nas alineas a), b) € ¢) do ponto 8.1., bem como do registo
biografico, se 0s mesmos ja se encontrarem arquivados nos respectivos processos

individuais, devendo ser declarado tal facto na apresentac¢fio de candidatura,

8.3. As copias dos documentos referidos nas alineas a), b) e ¢) do ponto 8.1. podem ser

simples ou autenticadas.

8.4. Na falta de apresentacfio dos documentos referidos nas alineas a), b) ¢ ¢) do ponto
8.1. ou do registo biografico quando € exigido, o candidato deve apresentar os

documentos em falta no prazo indicado na lista proviséria, sob pena de excluséo.

8.5. Os formulérios acima referidos «Ficha de Inscri¢do em Concurso de Avaliacéo de

Competéncias Profissionais ou Funcionais» e «Nota Curricular para Concursosy,
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podem ser descarregados na pagina electronica da Imprensa Oficial ou adquiridos,

mediante pagamento, na mesma.

8.6. No requerimento de admisséo, o candidato deve indicar a lingua, chinesa ou

portuguesa, que ird utilizar nas provas.

8.7. Se o candidato tiver apresentado na candidatura, copia simples dos documentos
referidos nas alineas a), b} e ¢) do ponto 8.1., deve entregar os originais ou copias
autenticadas dos referidos documentos dentro do prazo para a entrega dos documentos

necessarios a instrucédo do processo de provimento.

8.8. A falsa declaragdo ou a apresentagfio de documento falso implica, para além dos
efeitos de exclusdo ou de nfio provimento, a participagfo 4 entidade competente para

processo disciplinar e penal, conforme os casos.
9. Métodos de seleccdo

a) 1.° método de selecclo —— Provas de conhecimentos [prova escrita de 3 (trés) horas
P ;

com caracter eliminatério;

b) 2.° método de selecglo — entrevista de selecgio;

¢) 3.° método de selecgdo — analise curricular.

O candidato que falte ou desista de qualquer prova ¢ automaticamente excluido.
10. Objectivos dos métodos de selecclo

Provas de conhecimentos — avaliar as competéncias técnicas e/ou nivel de

conhecimentos gerais ou especificos, exigivels para o exercicio de determinada fung@o;

Entrevista de seleccdo — determinar e avaliar a adequacgfo dos candidatos a cultura
organizacional e as fun¢des a que se candidatam, face ao respectivo perfil de exigéncias

funcionais;

Anélise curricular — examinar a preparacdo do candidato para o desempenho de

determinada funcdo, ponderando a habilitacdo académica e profissional, a avaliagéo do

5/9

BT A RGN 6 B B BB Ok A3 - 5 4 HBfEHI300588 W45 89889315 MHTI 28307816
WS HAUN Av. Horta e Costa, N.° 26, Edf. Clementina A. L. Ho, 3.°-5." andares Caixa Postal 3065 Tel. : 8988 9315 Fax. : 28307816 A= BLES R 2007 3E10H
CC - Modelo 6 #5E Homepage: http: //www.consurier.goy.mo/ HF 8 E-mail: info@consumer.gov.me Formzto A-4 Jmp, Out, 2017




MR NITORE B

Governo da Regiiioc Administrativa Especial de Macau

W B R

Consetho de Consumidores

desempenho, a qualificagio e experiéncia profissionais, os trabalhos realizados € a

formacéo profissional complementar.
11. Sistema de classificagio

Os resultados obtidos na aplicagdo dos métodos de selecgdo sfo classificados de 0 a
100.

Consideram-se excluidos os candidatos que nas provas eliminatorias, ou na

classificacdo final obtenham classificacéo inferior a 50 valores.
12. Classificagdo final

A classificagdo final resulta da média ponderada das classificagdes obtidas nos métodos

de selecgdo utilizados, da seguinte forma:
Provas de conhecimentos = 50%;
Entrevista de seleccdo = 40%;

Anélise curricular = 10%.

13. Condi¢des de preferéncia

Em caso de igualdade de classificagiio, os candidatos serdo ordenados, de acordo com
as condi¢des de preferéncia no artigo 34.° do Regulamento Administrativo n.® 14/2016
«Recrutamento, seleccfio e formagdo para efeitos de acesso dos trabalhadores dos
servicos publicos», com as alteragdes introduzidas pelo Regulamento Administrativo
n.? 23/2017.

14. Publicitacdo das listas, antincios e avisos

As listas proviséria e definitiva sfo afixadas no Consetho de Consumidores, sito na
Avenida de Horta e Costa, n.° 26, Edf. Clementina A.L.Ho, Macau, e disponibilizadas
na pagina electrénica dos SAFP, em http://www.safp.gov.mo/, bem como na pagina
electronica do Conselho de Consumidores, em http://www.consumer.gov.mo/, sendo
publicados no Boletim Oficial da Regido Administrativa Especial de Macau os
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anincios com indicacdo dos locais em que as mesmas se encontram afixadas e podem
ser consultadas.

Os avisos sobre o local, data e hora da aplicagio dos métodos de selecgio sfo
publicados no Boletim Oficial da Regido Administrativa Especial de Macau, sendo
afixados no Conselho de Consumidores, sito na Avenida de Horta e Costa, n.° 26, Edf.
Clementina A.L.Ho, Macau, e disponibilizados na pagina electrénica dos SAFP, em
http://www.safp.gov.mo/, bem como na pégina electronica do Conselho de

Consumidores, em https://www.consumer.gov.mo/.

As listas classificativas intermédias s80 afixadas no Conselho de Conswmidores, sito na
Avenida de Horta e Costa, n.® 26, Edf. Clementina A.L.He, Macau, bem como
disponibilizadas na pagina electronica dos SAFP, em http://www.safp.gov.mo/ € na
pagina electronica do Conselho de Consumidores, em http://www.consumer.gov.mo/,
sendo publicados no Boletim Oficial da Regido Administrativa Especial de Macau os
anuncios com indicagdo dos locais em que as mesmas se encontram afixadas e podem

ser consultadas.

A lista classificativa final, apoés homologacdo, € publicada no Boletim Oficial da
Regido Administrativa Especial de Macau e disponibilizada na pagina electrénica dos
SAFP, em http://www.safp.gov.mo/, bem como na pagina electronica do Conselho de

Consumidores, em http://www.consumer.gov.mo/.
15. Programa das provas

15.1. Estatuto dos trabalhadores da administracdo publica de Macau, apovado pelo
Decreto-Lei n.° 87/89/M, de 21 de Dezembro, com a nova redacgéo dada pela Lei n.°
18/2018, e pelo Decreto-Lei n.° 62/98/M, de 28 de Dezembro;

15.2. Lei de bases da orgénica do governo, aprovada pela Lei n.° 2/1999;

15.3. Organizagfo, competéncias e funcionamento dos servigos e entidades ptiblicos,
aprovada pelo Regulamento Administrativo n.° 6/1999, com alteragdes introduzidas

pelo Regulamento Administrativo n.° 28/2018;

15.4. Lei n.° 14/2009, alterada pela Lei n.° 4/2017 — Regime das carreiras dos
trabalhadores dos servicos publicos;
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15.5. Lei n.° 12/88/M, de 13 de Junho — Defesa do Consumidor;

15.6. Lei n.° 4/95/M, de 12 de Junho, alterada pela Lei n.° 1/98/M, de 1 de Junho —
Reestrutura o Conselho de Consumidores;

15.7. Lei n.® 8/2005 — Lei da proteccédo de dados pessoais;
15.8. Lei n.° 17/92/M, de 28 de Setembro — Clausulas confratuais gerais;
15.9. Let n.° 7/89/M, de 4 de Setembro — Actividade publicitéria;

15.10. Decreto-Lei n.° 50/92/M, de 17 de Agosto, alterado pelo Regulamento
Administrativo n.” 7/2004 — Estabelece as condigdes a que deve obedecer a rotulagem

dos géneros alimenticios prontos a serem fornecidos ao consumidor final;

15.11. Lei n.° 6/96/M, de 15 de Julho, alterada pela Lei n.° 7/2005 — Regime juridico

das infrac¢Ges contra a satde publica e contra a economia;

- 15.12. Decreto-Lei n.° 29/96/M, de 11 de Junho, alterado pelo Decreto-Lei n.° 19/98/M,
de 11 de Maio — Aprova o regime da arbitragem;

15.13. Decreto-Lei n.° 40/96/M, de 22 de Julho — Estabelece as condigGes para a

realizagdo de arbitragens voluntarias institucionalizadas;
15.14. Lei n.° 1/2003 — Lei da comercializagio do ouro;
15.15. Lei n.° 5/2013 — Lei de seguranca alimentar;

15.16. Regulamento Administrativo n.° 17/2008 — Regime geral da segurancga dos

produtos;
15.17. Elaborag@o de relatorio, proposta e oficio;
15.18. Conhecimentos relativos ao dmbito de actuagéo do Servigo;

15.19. Conhecimentos sobre actualidades e assuntos nacicnais e internacionais na

matéria de defesa do consumidor;

15.20. Conhecimentos profissionais na drea de comunicagéo em lingua chinesa;
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15.21. Elaboragio de comunicado de imprensa.

Aos candidatos apenas é permitida na prova de conhecimentos a consulta da legislagio
referida no respectivo programa do aviso (na sua versdo original, sem anotacdes do
editor e sem quaisquer notas), ndo sendo permitida a consulta de outros livros ou
informagdes de referéncia, nem a utilizacdo de mdaquina calculadora ou outro

equipamento electronico.
16. Legislacio aplicavel

O presente concurso rege-se pelas normas constantes da Lei n.° 14/2009 «Regime das
carreiras dos trabalhadores dos servigos publicos», com as altera¢des introduzidas pela
Lei n.°4/2017, e do Regulamento Administrativo n.” 14/2016 «Recrutamento, selec¢do
e formacfo para efeitos de acesso dos trabalhadores dos servigos ptblicos», com as
alteragdes introduzidas pelo Regulamento Administrativo n.® 23/2017.

17. Observacdo

Os dados que o candidato apresente servem apenas para efeitos de recrutamento. Todos
os dados da candidatura serfio tratados de acordo com as normas da Lei n.° 8/2005 «Lei

da Protecgdo de Dados Pessoaisy.

18. Composic¢do do juri

Presidente: Leong Pek San, técnica superior assessora.
Vogais efectivos: Che Kin Kuan, técnica especialista; e
Lee Lok Tin, técnico especialista.

Vogais suplentes: Ip Ngai Chun, técnico especialista; e
Lam Chou Hin, técnico especialista.

Coselho de Consumidores, aos 11 de Dezembro de 2019,

O Presidente da Comissdo Executiva, Wong Hon Neng,
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