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Regulamento do Estagio para Inspectores do Conselho de
Consumidores

CAPITULO 1
Disposicdes gerais

Artigo 1.°
Ambito

O estagio para ingresso na carreira de inspector do Conselho de Consumidores

obedece ao disposto no presente regulamento e as regras fixadas no plano de estagio.

Artigo 2.°
Estrutura do estagio

1. O estagio inclui duas fases:
1) Curso de formagao teorica;

2) Curso de formacdo pratica.

2. O curso de formagdo tedrica pode compreender:
1) Conhecimentos teoricos;
2) Seminarios, encontros, palestras e visitas de estudo;

3) Trabalhos de pesquisa e investigacao.

3. Os cursos de formacdo e as actividades referidas no numero anterior sdo
integrados no plano de estagio de acordo com o programa e a finalidade do curso de

formag@o, ou segundo as directrizes determinadas pelo juri de estagio.

4. O curso de formacdo tedrica visa ministrar aos estagidrios os conhecimentos

teoricos e praticos necessarios ao exercicio da funcdo inspectiva.
5. O curso de formagdo pratica visa inteirar os estagidrios do ambiente real de

trabalho, no dmbito dos métodos de trabalho das respectivas fungdes, por forma a

prepara-los para o desempenho da acc¢do inspectiva.
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6. A frequéncia do curso de formagdo tedrica com aproveitamento € condigdo

necessaria para a passagem a fase de curso de formacao pratica.

7. Antes da conclusdo do estagio, o estagiario deve apresentar um relatorio
individual sobre a actividade desenvolvida na fase de curso de formagdo pratica, sendo-
lhe autorizada, para a sua elaboracdo, dispensa de estagio durante os tltimos cinco dias

do ultimo periodo desta fase, a determinar pelo respectivo juri.

Artigo 3.°
Objectivo

1. Constitui objectivo do estagio proporcionar o ingresso na carreira de inspector

do Conselho de Consumidores.

2. No final do curso de formagao teodrica, o estagiario deve estar apto a:
1) Descrever a estrutura organica do Conselho de Consumidores;
2) Dominar os conhecimentos ministrados no curso;
3) Explicar e compreender os institutos juridicos que regulam a fungao do
Conselho de Consumidores;
4) Enunciar os poderes e deveres funcionais de inspector.

3. No final do estagio, o estagiario deve ser capaz de:
1) Adaptar-se a funcdo de inspector do Conselho de Consumidores;
2) Aplicar na pratica os conhecimentos adquiridos no curso de formacao;
3) Desenvolver o espirito de trabalho em equipa;
4) Adequar os principios deontologicos ao desenvolvimento das suas tarefas

concretas.

Artigo 4.°
Plano de estagio

O plano de estagio a aprovar pelo presidente da Comissdo Executiva do Conselho
de Consumidores, inclui, nomeadamente, as seguintes matérias:
1) A conformacdo temporal das fases do estagio, de acordo com o limite de

duragdo fixado no artigo 21.° do presente regulamento;
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2) A distribui¢@o dos tempos lectivos por disciplinas do curso de formagio
teorica;

3) A indicacdo do local onde decorre, total ou parcialmente, o estagio;

4) A distribui¢do dos estagiarios em grupos ou turmas;

5) A definigdo das exigéncias a que deve obedecer a elaboragao do relatério
individual do curso de formagdo pratica;

6) A defini¢do dos factores de avaliacdo constante da «Ficha de Avalia¢do do

Curso de Formagdo Pratica» e respectivo coeficiente de ponderagdo.

Artigo 5.°

Inicio do estagio

O estagio tem inicio em data a anunciar apos publicagdo da lista de classificagdo

final dos candidatos aprovados nas provas de acesso ao estagio.

Artigo 6.°

Programas

Os programas dos cursos de formagdo tedrica e pratica constam do anexo ao

presente regulamento.

CAPITULO 11

Direitos e deveres dos estagiarios

Artigo 7.°

Renumerag¢io e forma de provimento dos estagiarios

A frequéncia do estagio faz-se num dos seguintes regimes:
1) Em regime de contrato administrativo de provimento, tratando-se de ndo
funcionarios, sendo remunerados pelo indice correspondente ao previsto
para o 1.° escaldo do grau 1 da carreira de inspector, diminuido de 20
pontos da tabela indiciaria.
2) Em regime de comissao de servico, tratando-se de funcionarios, mantendo

o vencimento de origem se este for superior ao previsto na alinea anterior.
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Artigo 8.°

Funcdes

1. O estagiario ndo goza de competéncia inspectiva, tendo as actividades de que
seja incumbido cardcter meramente formativo, sendo realizadas sob a direcgdo,

supervisdo e responsabilidade do orientador de estagio.

2. O disposto no numero anterior ¢ especialmente aplicavel as actividades de
fiscalizagdo e a realizagdo de visitas de inspeccdo, a notificacdo de infractores, ao
levantamento de autos de noticia e a elabora¢@o de relatorio de incidentes, podendo

todavia o estagiario ser arrolado como testemunha dos mesmos.

Artigo 9.°
Assiduidade e sigilo

1. O estagiario esta obrigado a frequéncia, com assiduidade e pontualidade, das
sessdes de formacdo e das restantes actividades que integram o estagio, devendo

justificar, por escrito, as suas auséncias € 0s seus atrasos.

2. Os estagiarios est@o sujeitos ao dever de sigilo relativamente as informacgdes

profissionais no a&mbito do respectivo estagio.

Artigo10.°

Faltas e seu controlo

1. Considera-se como falta, durante a fase do curso de formagéo teorica, a ndo
comparéncia do estagiario a cada uma das sessdes de formacao, no todo ou em parte,

ou a ndo comparéncia a qualquer outra actividade incluida no estagio.

2. No curso de formacdo teodrica, a unidade para a contagem das faltas € o tempo

lectivo, decorrendo cada unidade entre o inicio e o termo de cada sessdo de formagdo.
3. O registo de presenca dos estagiarios faz-se mediante a assinatura de folhas de

presenca que sdo recolhidas logo apds o inicio das aulas, considerando-se falta de uma

sessdo de formacdo para os que ndo assinaram.
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4. Na fase de curso de formagdo pratica, a unidade para a contagem das faltas ¢ o

dia, equivalendo a uma falta a auséncia de 15 minutos ou superior num dia.

Artigo 11.°

Competéncia para a justifica¢io de faltas

1. Compete ao presidente do juri de estagio decidir sobre a justificagdo das faltas

dadas ao longo do estagio.

2. A justificacdo das faltas ¢ feita pelo estagiario, sendo aplicavel o regime
constante no Estatuto dos Trabalhadores da Administragdo Publica de Macau, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 87/89/M, de 21 de Dezembro.

3. As faltas dadas pelos estagiarios em comissdo de servigo sdo comunicadas aos

servigos de origem.

Artigo 12.°

Consequéncias das faltas

1. As faltas em nimero igual ou superior a 5% do total das sessdes de formagdo no
curso de formagao tedrica ou dos dias no curso de formagao pratica, determinam a perda

de frequéncia do estagio e o consequente termo do seu provimento.

2. O preceituado no numero anterior aplica-se igualmente sempre que o nimero
das faltas sejam igual ou superior a 5% do total de sessdes de formacdo por cada

disciplina do curso de formagao teorica.

3. Para efeitos do disposto nos n.”* 1 e 2, as faltas justificadas sdo contadas com

base no seu nimero a multiplicar pelo coeficiente 0,5.

4, Para efeitos do disposto no presente artigo, o gozo de férias a que os estagiarios
tenham direito ndo deve coincidir com a dura¢@o definida no estagio, sendo contadas
como faltas justificadas nos casos em que seja necessario o gozo das férias durante o

periodo do estagio ja definido.
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CAPITULO 111
Pessoal formador

Artigo 13.°

Formador e orientador de estagio

1. Os formadores do curso de formag@o tedrica e os orientadores de estagio do
curso de formagdo pratica sdo recrutados, preferencialmente, de entre trabalhadores do

Conselho de Consumidores de reconhecida idoneidade técnica e competéncia

profissional.

2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior e sempre que as circunstancias o
justifiquem, o curso de formagdo teorica pode ser ministrado recorrendo aos servigos

de entidade publica vocacionada para acgdes de formacao.

Artigo 14.°

Funcodes

1. Os formadores desempenham essencialmente as seguintes fungdes:

1) Preparar e dirigir as acgdes de formacao;

2)Acompanhar pedagogicamente os estagiarios na sua fase de aprendizagem;

3) Elaborar e apresentar programas ¢ sumarios relativos as matérias
ministradas;

4) Organizar e acompanhar os estagidrios em visitas de estudo;

5) Participar na organizagdo de semindrios, coléquios ou outras acgdes
formativas;

6) Avaliar os estagiarios durante o curso de formagao tedrica e fornecer-lhes

periodicamente informagdes sobre a sua avaliagdo.

2. Os orientadores de estagio desempenham essencialmente as seguintes fungdes:
1) Exercer as funcdes previstas nas alineas 1) a 5) do numero anterior;

2) Prestar apoio aos estagiarios na fase do curso de formagdo pratica.
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Artigo 15.°
Remunerac¢io

1. A remuneragdo do formador ¢ estipulada de acordo com o disposto no artigo

222.° do Estatuto dos Trabalhadores da Administracdo Publica de Macau, aprovado

pelo Decreto-Lei n.° 87/89/M, de 21 de Dezembro.

2. A remunerac¢do do orientador de estagio corresponde a estipulada para orientador

de estagio, constante da tabela 3 do Decreto-Lei acima referido.

Artigo 16.°
Duracio do trabalho

1. A unidade para a contagem da duragdo das acg¢des de formagdo ¢ a ““sessdo”,

decorrendo cada sessdo 60 minutos.

reunides de avaliagdo dos estagiarios.

CAPITULO IV

Avaliacio e classificagiao

Artigo 17.°
Avaliacio

2. Sdo equiparadas a ac¢@o de formagdo as sessdes de actividade formativa e as

1. A avaliagdo destina-se a apurar os conhecimentos do estagiario, a sua aptiddo

para a investigagdo, a sua capacidade de exposicdo oral e escrita e a sua capacidade de

inser¢do na realidade profissional.

2. Os estagiarios sdo avaliados, tendo em conta as matérias ministradas nos cursos

de formagdo teorica e pratica, atraves de:
1) Observacgao directa;
2) Trabalhos praticos individuais ou de grupo;
3) Prova escrita por disciplina do curso de formacio teorica;
4) Relatorio individual de actividades do curso de formagdo pratica.
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3. A avaliacdo através dos processos previstos nas alineas 1) e 2) do nimero

anterior é da competéncia dos orientadores de estagio do curso de formagdo pratica.

4, A avaliacdo através dos processos previstos nas alineas 3) e 4) do n.” 2 é da
responsabilidade do juri de estagio, a qual pode ser coadjuvada, na elaboragio da prova,
na sua correc¢@o ou na apreciagdo das fichas de notacdo, pelos respectivos formadores

e orientadores de estagio.

5. Para cada disciplina do curso de formagdo tedrica € realizada apenas uma prova
escrita, cujo conteudo abrange todas as matérias ministradas no curso de formacdo
tedrica e que deve ser realizada dentro dos 10 dias posteriores ao termo da actividade
pedagogica da respectiva disciplina, devendo ser avisados os estagiarios do local, dia e

horario da prova com 48 horas de antecedéncia da sua realizacdo.

6. Durante a prestag@o das provas escritas do curso de formacéo teorica, podem os
estagiarios consultar textos de legislacdo ou literatura juridica, técnica e cientifica,
sendo-lhes vedado, todavia, o recurso a qualquer meio fraudulento, designadamente, a
troca de impressdes sobre o conteudo da prova, sob pena de exclusdo da respectiva

prova e atribui¢do de um valor de zero.

7. A falta a qualquer prova escrita do curso da formacao tedrica implica a exclusdo

da mesma e a atribui¢do de um valor de zero.

8. No final do curso de formacdo pratica, o orientador de estdgio avalia os

respectivos estagiarios de acordo com a ficha de avalia¢@o do curso de formagéo pratica.

Artigo 18.°

Classificacao

1. A classificagdo final do curso de formagdo tedrica é a resultante da média
aritmética das provas escritas de cada disciplina, apresentando-se numa escala de 0 a
100 valores. Consideram-se reprovados os estagidrios que obtenham classificagdo
inferior a 50 valores, ndo podendo, por conseguinte, frequentar o curso de formacdo

pratica, o que implica o termo imediato do seu provimento.
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2. A classificagdo do curso de formacdo pratica € calculada com base nas notas
atribuidas aos factores da ficha de avaliagdo, bem como nas notas globais constantes no
relatorio individual de actividade do curso de formagao pratica, apresentando-se numa

escala de 0 a 100 valores.

3. A classificagdo final do estagio € calculada com base nas notas obtidas no curso
de formacdo teorica, na ficha de avaliacdo e no relatorio individual de actividade do
curso de formacgdo pratica. Consideram-se reprovados os estagiarios que obtenham
classificagdo inferior a 50 valores, ndo podendo, por conseguinte, ingressar na

respectiva carreira, o que implica o termo imediato do seu provimento.

4. A classificacdo final a que se refere o nimero anterior € calculada de acordo com
as seguintes ponderagoes:

1) Curso de formagao tedrica — 50%;

2) Ficha de avaliagdo — 30%;

3) Relatorio individual de actividade do curso de formagdo pratica — 20%.

CAPITULO V

Do Jiri de estagio

Artigo 19.°

Juri de estagio

1. A constitui¢do do juri de estagio € fixada pelo despacho que autorize a respectiva
abertura, sendo o juri composto por um presidente, dois vogais efectivos e dois vogais

suplentes.

2. As deliberagdes do jari de estagio sobre as notagdes e avaliagdes finais dos
estagiarios sdo obrigatoriamente precedidas da obtencdo da classificacdo apresentada

pelos formadores e respectivos orientadores de estagio.

3. Das reunides do juri de estagio, convocadas pelo presidente do juri de estagio,
sdo lavradas actas, assinadas por todos os presentes, donde constem, sumariamente, os

fundamentos da classificacdo efectuada.
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Artigo 20.°

Competéncia

1. Compete ao juri de estagio deliberar sobre a notagdo e classificagdo dos

estagiarios.

2. Findos os cursos de formag@o teorica e pratica, o juri de estagio elabora as listas
classificativas dos estagiarios, donde também devem constar expressamente o nome
dos estagiarios que ndo podem ingressar na carreira, por falta de aproveitamento ou

desisténcia voluntaria.

3. As listas classificativas dos estagiarios sdo homologadas por despacho do Chefe
do Executivo a publicar no Boletim Oficial da Regido Administrativa Especial de

Macau, devendo o provimento nas respectivas vagas respeitar aquela ordem.

CAPITULO VI

Disposi¢des finais

Artigo 21.°

Duracio do estagio
O estagio tem a duragdo de seis meses.

Artigo 22.°

Direito subsidiario

Em tudo o que ndo se encontre estabelecido no presente regulamento, aplicam-se
subsidiariamente a Lei n.° 14/2019 «Regime das carreiras dos trabalhadores dos
servigos publicos», com as alteragdes introduzidas pelas Leis n.® 12/2015, n.® 4/2017 ¢
n.° 2/2021, e o Regulamento Administrativo n.° 14/2016 «Recrutamento, selec¢do e
formacéo para efeitos de acesso dos trabalhadores dos servi¢os publicos», republicado

pelo Regulamento Administrativa n.® 21/2021.
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ANEXO
Programa do estagio
Disciplinas do curso de formacio tedrica
. Introdugdo ao Direito Constitucional e a Lei Basica;

. Estrutura e funcionamento do Conselho de Consumidores;

. Nogoes gerais do Direito Penal e do Processo Penal;

R B S

Direito do Procedimento Administrativo e regime geral das infrac¢oes
administrativas e respectivo procedimento;

. Diplomas legais relacionados com os direitos e interesses do consumidor;

. Regime juridico da fungdo publica;

. Pratica inspectiva e diploma legal aplicavel ao exercicio das fung¢des inspectivas;

o 3 O W

. Palestras.

Actividades do curso de formacio pratica

. Participagdo nos trabalhos praticos;

. Pratica de investigacdo;

. Pratica de instrugdo de processos, respectivos procedimentos e circuitos;
. Introducdo aos documentos referentes as rotinas administrativas;

. Elaboracdo de documentos oficiais;

. Analise e tratamento dos casos frequentes em matéria de conflitos de consumo;

~1 SN Rk W —

. Aplicacdo das leis em casos concretos.
Resumo da classificacdo da ficha da avaliaciio do curso de formacio pratica

1. Capacidade de absorcdo de conhecimentos profissionais;
2. Capacidade de adaptacdo as fungdes;

3. Interesse no exercicio da profissao;

4. Qualidade e eficiéncia dos trabalhos;

5. Espirito de equipa e relagdes interpessoais no trabalho;
6. Assiduidade;

7. Espirito de iniciativa;
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8. Capacidade de reacgdo.

Pontuacao ebtida{valormedio)s .wssumvissapsspmsa
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