
以預繳式合同訂立--提供商品的合同範本 

經營者在填寫本合同範本前，請細閱以下內容。 

 

（一）注意事項： 

1. 本合同範本適用於預繳式合同，並須以書面訂立合同。（第 9/2021 號法律第《消費者權益保護法》

第 55 條第 1 款） 

2. 訂立預繳式合同前，經營者應適時以清楚、準確及易明的方式向消費者提供第 54 條各項的資訊，

合共 24 項。 

3. 本合同範本第 1、2、4、6、7、8、10、11、13、14、17、18、19 項以淺灰色標註的項目為必須填

寫的資訊，其餘項目亦須因應實際的交易情況提供予消費者，合同範本第 15 項不屬《消費者權益

保護法》第 54 條的內容，但建議預先向消費者說明。 

4. 本合同範本並非法定範本，僅供經營者及消費者參考，經營者可因應其經營性質、商品或服務的

內容而適當增加及修改符合需要的行文，但應符合第 9/2021 號法律《消費者權益保護法》的規定，

尤其第 53 條至第 65 條。 

5. 雙方的法律關係及倘有消費爭議均按第 9/2021 號法律《消費者權益保護法》的規定處理。 

 

（二）各項填寫指引： 

第 1 項： 經營者的認別資料，如：經營者的名稱、商業名稱、商業登記編號。 

第 2 項： 如為職業稅納稅人，納稅人編號可只填寫納稅人編號其中 4 位。 

第 4 項： 需提供甲方處理乙方投訴的方法，如客服或負責處理投訴人員。 

第 14 項： A 項及 B 項二選一填寫即可。 

第 14A 項： 除當事人另有協議外，消費者不得自由解除《消費者權益保護法》第 65 條所指 12 種情況

下的合同，如符合該 12 種例外情況，則不需要填寫第 14B 項。 

第 15 項： 不屬《消費者權益保護法》第 54 條的內容，但建議預先向消費者說明。 

第 15.1 項： 以經營者較早知悉之日為準，經營者亦可於知悉消費者解除合同的決定時才通知退款的方

式及地點。 

第 15.2 項： 如消費者檢查商品的方法，又或未保持商品保存狀況良好，須就所引致的商品價值貶損負

責。 

第 20 項： 各項均屬《消費者權益保護法》第 54 條第 2 款的內容。 

附加頁： 僅於位置不足時補充資料之用，且須於雙方訂立合同時填寫及簽署，並不可以用作修改合

同之用。



 

預繳式合同—提供商品（範本） 

經營者&消費者 

1.  
經營者的認別資料

及聯繫方法（甲方） 

名稱/商業名稱/商業登記編號： 電話/傳真號碼/電郵地址： 

□ 或代表人的資料： 電話/傳真號碼/電郵地址： 

2.  納稅人編號 □ 營業稅納稅人： □ 職業稅納稅人 X X X X __ __ __ (__) 

3.  商業場所名稱 

及地址 

商業場所名稱： 

商業場所地址： 

4.  處理消費者投訴 □ 反饋渠道： □ 聯絡方式： 

5.  消費者資料（乙方） 
名稱： 聯絡方式： 

其他資料： 

商品、價格&額外費用 

6. 商品名稱、內容 數量 7. 單價/計量單位 金額 

商品一 

 

 
MOP      /     MOP 

優惠：□不適用  □_____折  □每件減_____元  □共減_____元 

優惠期限：_____年_____月_____日 至_____年_____月_____日 

商品二 

 

 
MOP      /     MOP 

優惠：□不適用  □_____折  □每件減_____元  □共減_____元 

優惠期限：_____年_____月_____日 至_____年_____月_____日 

 小計： MOP 

總優惠：□不適用  □_____折  □每件減_____元  □共減_____元 

總優惠期限：_____年_____月_____日至_____年_____月_____日 

 總數量： 8. 預繳總金額：MOP 

9. 額外費用 

□ 不適用 □ 運費 MOP □ 稅項 MOP □ 其他 MOP 

 應收金額 MOP 

10.  

價金的支付的方式 
□ 現金 □信用卡 □支付工具：__________ □其他： 

□ 已支付 MOP＿＿＿＿＿＿ □待支付 MOP＿＿＿＿＿＿&期限： 

交付商品的方式 
□ 送貨 □到店自取 □其他： 

□ 地點&營業時間： 

11.  
預繳的計劃及 

其他執行合同條款： 

□ 分_____次/期取得 □按次扣錢 □其他執行合同條款：______________________ 

_______________________________________________________________＿＿＿________ 

12.  交付商品的限期 □ 不適用  □分期提供商品的限期或最後日期： 

13.  
取得履行預繳式合

同的憑證 

□ 於簽訂本合同時，乙方已取得履行預繳式合同的憑證，編號：___________________ 

□ 履行預繳式合同的憑證領取日期&地點：___________________________________ 



 

自由解除合同 

14.  

□A 不可自由解除合

同 

因屬《消費者權益保權法》第 65 條第____項的例外情況： 

_________________________________________________________________________ 

□B 可自由解除合同 

1. 本合同可於法定期間內（7 日）自由解除合同，且乙方無需說明理由。 

□ 乙方已取得履行預繳式合同憑證，乙方自訂立合同之日起 7 日內享有自由解

除本合同的權利。 

□ 因甲方尚未交付履行預繳式合同憑證，乙方自取得履行預繳式合同憑證之日

起 7 日內享有自由解除本合同的權利。 

2. 乙方可以信件、退還商品或其他方法：_______向甲方聲明行使自由解除合同權利。 

3. 因退還商品而引致的費用由 □乙方自行承擔  □甲方承擔。 

□運費  □如乙方選擇由甲方回收的運費：__________  □其他：_____________ 

4. 因退回付款而引致的費用由 □乙方自行承擔  □甲方承擔。 

□甲方已支付的信用卡/支付工具手續費： 

□其他：_______________________________________________________________ 

15.  

1. 甲方一旦知悉解除合同的決定之日或接收退還商品之日起 7 日內退款予乙方，甲方亦會於該期間內向乙

方通知退款的日期、地點及方式： 

退款之方式包括：□現金 □經信用卡退款 □經支付工具退款 □其他： ______________________  

退款之地點：□不適用 □商業場所地址 □其他地址： _____________________________________  

2. 如乙方行使解除合同之權利：(a) 將導致雙方終止履行合同的義務。(b)消費者須保持適當使用狀況的商

品、包裝物、包裝襯墊及使用說明書。(c)消費者具謹慎檢查商品的性質、特徵及運作的權利。(d)乙方須

在收回退款後，應同時將本合同第 13 條所指履行預繳式合同的憑證交回甲方或由甲方所指定的人員。

（聯絡人：＿＿＿＿＿＿聯絡方式：＿＿＿＿＿＿＿） 

保證條件 

16.  

□ A 本合同不適用保證條件。 

□ B 甲方針對本合同以下商品於以下期限內作出良好運作的擔保： 

□ 所有商品的保證期： ________________________ 

□ 第＿＿＿＿＿＿＿＿＿項商品的保證期： _____________________________________ 

合同的生效期及相關後果 

17.  

□ A 本合同自＿＿＿年＿＿＿月＿＿＿日生效，為不具期限合同，單方終止的條件及後果見第 18 點。 

□ B 本合同自＿＿＿年＿＿＿月＿＿＿日至＿＿＿年＿＿＿月＿＿＿日生效，且不會自動續期，提前終止

的條件見第 19 點。 

□ C 本合同自＿＿＿年＿＿＿月＿＿＿日至＿＿＿年＿＿＿月＿＿＿日生效，且將以相同條件自動續期，

提前終止的條件、不自動續期的條件及後果見第 18 點及第 19 點。 

18.  
單方終止或不續期

的條件及後果 

 
 
 

19.  提前終止的條件 
 
 
 

20. 隨本合同附上以下經剔選的資料，並構成本合同的組成部分： 

□ A 正常使用有危險性的商品可能出現的、危

及消費者健康及安全的風險，共___份文件 

□ C 使用商品的注意事項及副作用，共___份文件 

□ D 售後服務範圍，共___份文件 

□ B 商品安裝及使用方式，共___份文件 □ E 附加頁，共補充＿＿＿項。 

甲方已根據《消費者權益保護法》第 54條向乙方提供資訊，且載於本合同(及附加頁)的內容不得修改。 

甲方簽署（或加蓋章）：                           乙方簽署：                             

 

簽署日期：         年         月         日 



 

附加頁 

編號 補充項目 補充的內容 

  

由於本合同編號＿＿＿的項目空格位置不足，雙方同意於訂立本合同時附加以下補

充資料並簽署確認： 

  

由於本合同編號＿＿＿的項目空格位置不足，雙方同意於訂立本合同時附加以下補

充資料並簽署確認： 

  

由於本合同編號＿＿＿的項目空格位置不足，雙方同意於訂立本合同時附加以下補

充資料並簽署確認： 

  

由於本合同編號＿＿＿的項目空格位置不足，雙方同意於訂立本合同時附加以下補

充資料並簽署確認： 

  

由於本合同編號＿＿＿的項目空格位置不足，雙方同意於訂立本合同時附加以下補

充資料並簽署確認： 

  

由於本合同編號＿＿＿的項目空格位置不足，雙方同意於訂立本合同時附加以下補

充資料並簽署確認： 

  

由於本合同編號＿＿＿的項目空格位置不足，雙方同意於訂立本合同時附加以下補

充資料並簽署確認： 

  

由於本合同編號＿＿＿的項目空格位置不足，雙方同意於訂立本合同時附加以下補

充資料並簽署確認： 

 


