消 費 者 委 員 會
新聞稿
13-07-2020

澳深消委會公佈路由器試驗報告
從安全與性能作全面檢測及評級

澳門及深圳市消委會根據雙方的消費維權合作協議持續展開商品聯合抽檢。今（2020）年首個合作項目，是從深圳市電商平台及澳門商舖分別抽查共10款的路由器，從性能、信息安全、電器安全及電磁兼容四個方面進行試驗及比較，報告根據試驗數據對各個樣本的實效作出了分析及評級，供消費者參考及比較。
參考用家意見開展試驗
為讓試驗報告更貼近消費者的需求，澳門及深圳市消委會展開抽查前，向兩地消費者進行問卷調查，因應調查意見及結果，以消費者最想知道該類商品哪方面的表現，按國家相關標準及專業設定進行試驗。
部份項目差異性較明顯
性能試驗包括反映路由器傳輸速度的吞吐量，無線信號覆蓋範圍與穩定度三方面，各樣本在傳輸速度檢測結果有較大的差距。
問卷調查顯示信息是否安全是消費者使用路由器最關心的問題之一，試驗以口令（登錄）加密及鑒別的反應及失敗處理，流量控制各方面進行試驗，部份樣本在口令鑒別失敗處理項目上表現不符試驗設定的標準，報告中列出各樣本具體表現的參差度。
安全性試驗全部合格
電器安全方面主要進行了發熱的檢測，所有樣本都在運作時，其適配器、外殼及內部電路板等位置的溫度均符合國家強制標準的要求。
1款樣本不通過電磁兼容試驗
[bookmark: _GoBack]電磁兼容反映路由器這類無線設置輻射騷擾，如果產品的輻射騷擾值超過一定範圍會影響其他電子產品的工作，這項目有1款抽取自深圳市的樣本不符相關的國家標準。
參考報告有助更好選擇
為了讓消費者更易容比較各樣本在以上各方面的表現優次，選到合適的路由器，報告圖文並茂，將10款路由器樣本分成卓越、優秀及良好等評級。
報告同時為消費者提供選用路由器的專業意見，包括要注意無線網絡支援頻率、擺放的位置及通風等安全問題。

隨着粵港澳大灣區居民互動消費頻密的趨勢，澳門消委會加強與大灣區消費者組織進行聯合商品比較試驗報告，透過抽查工作，保證兩地消費市場的安全，為大灣區消費者提供更多商品參考信息，促進大灣區的共融消費。
這次公佈的路由器試驗報告合作單位除深圳市消委會外，深圳市的福田區及寶安區亦參與其中，向當地／區消費者發佈這份試驗報告。



澳深消委會聯合公佈的“2020年路由器比較試驗報告”全文連結 
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