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  近年來，網路消費發展迅猛，極大促進和便利了消費，已成為人們消費生

活的重要組成部分。然而，在行業發展過程中，一些電商平臺及相關經營者不

斷暴露出貨不對板、價實不符、假冒偽劣、刷單炒信、資訊洩露等問題，消費

者網路消費投訴量連創新高，引起社會各界的廣泛關注。中國消費者協會已連

續三年在“雙 11”期間針對網路消費領域的問題開展調查監督工作，發現、披

露了大量損害消費者合法權益的典型，並將相關問題線索移送到政府有關部

門。今年以來，關於電商平臺低價劣質、高價仿冒等問題成為了消費者關心和

輿情關注的焦點。“雙 11”即將來臨，中消協特別提醒廣大消費者： 

 

  1.不為低價所惑，宣導品質消費。多熟悉電商及相關經營者的常見價格手

法，在參與網路消費前，儘量先通過其他管道瞭解所購產品的品質價格情況，

不要相信使用絕對化用語的廣告宣傳，不被虛假折扣所迷惑，不被明顯低價所

誤導，願意為符合品質消費要求的產品買單，自覺遠離售假問題多發、整改態

度力度差的電商平臺。 

 

  2.養成良好習慣，堅持理性消費。多關注電商平臺及相關經營者資質和信

用，理性參與促銷活動，避免盲目選購、衝動消費，防範低價劣質、高價仿冒

陷阱。在簽收快遞物品時，務必開箱驗貨，遇有不符合情況時應當面拒簽。對

於已簽收的物品，要對相關消費憑證和必要的包裝保留適當時間，做好包裝物

品的處置，防止個人資訊洩露。 

 

  3.用好法律權利，依法主動維權。多瞭解《消費者權益保護法》以及即將

實施的《電子商務法》等相關法律法規，在參與網路消費過程中，宣導履行相

應的消費責任，及時反映電商平臺和相關經營者的違法違規行為，堅持消費體

驗評價的客觀公正立場，一旦遇到自身合法權益受到損害，要依法主動維權。 

 

  中消協和各地消協組織將採取更加有效的措施，始終依靠消費者力量，持

續開展對網路消費的社會監督，深入推進網路消費領域的消費維權，督促電商

平臺和相關經營者誠實守信、依法經營，嚴把產品品質關，不售假冒偽劣，不

做虛假宣傳，不搞價格誤導，保護個人資訊，堅決維護消費者合法權益。 


