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O CC foi convidado pela Federacao Industrial e Comercial das llhas
de Macau para apresentar Lojas Certificadas aos associados
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O CC foi convidado pela Federa¢do Industrial e Comercial das llhas de Macau
para realizar, pela primeira vez, uma sessdo de esclarecimento sobre o sistema do
simbolo de qualidade de Loja Certificada destinada aos seus associados, tendo
contado com a participagdo dos representantes de quase 40 estabelecimentos

comerciais.

Na sessdo de esclarecimento, os funcionarios responsaveis pelo sistema
das Lojas Certificadas do CC apresentaram aos representantes dos associados da
Federacdo que a criagdo do referido sistema tem como objectivo, através dum série
de critérios, melhorar a qualidade do sector de comércio a retalho em Macau, ao
mesmo tempo, criar ao sector uma boa imagem e aumentar a sua competitividade
no mercado internacional mediante a promocao das Lojas Certificadas aos residentes
locais e turistas. Mais revelaram que o CC ira também fornecer uma orientagdo
especifica as Lojas Certificadas, no sentido de aperfeicoar a sua qualidade através
da educagdo, bem como actualmente encontra-se a disponibilizar os servigos de
pedido de adesdo online e a “entrega de servicos ao domicilio”, de maneira a

ajudar as lojas a reduzirem os custos e o uso de recursos no pedido de adesdo.

A Directora-geral da Federacgdo, lun loc Va, expressou alto reconhecimento
e apoio ao sistema do simbolo de qualidade de Loja Certificada, assinalando
gque a Federacdo encorajara proactivamente os seus associados a tornar-se Lojas
Certificadas, esperando criar uma “Rua de Lojas Certificadas” para promover o

desenvolvimento do sector de comércio a retalho nas llhas.

Nos ultimos anos, o CC tem cooperado com a Associagdo Industrial e
Comercial da Zona Norte de Macau, a Federagdo da IndUstria e Comércio de Macau
Centro e Sul Distritos e a Federagdo Industrial e Comercial das llhas de Macau, na
expectativa de melhorar a reputagdo do sector de comércio a retalho de Macau
através da promocdo do sistema do simbolo de qualidade de Loja Certificada e
contribuir para o desenvolvimento de Macau como centro mundial de turismo e

lazer.



