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CONSUMIDOR

POtiERR IR AR TSR E A4S R

Resultado da investigagao sobre os servicos de recep¢ao de encomendas adquiridas nas lojas online do Interior da China

. . 15°4
EEE Y Designacéo em chinés
Empresa de recepcao TS e

de encomendas "

Designacao em lingua estrangeira
EETar
Plataformas oferecidas®?

SIEHE ()

N.° de sucursais

BOEEERRE

Horario de funcionamento de cada sucursal ¥

BEZREUKRE(MOP/H)

Consumo minimo - Prego do primeiro quilo (MOP/ pega)

BERBWEZAESA(EE<1IAM)

Forma de célculo do prego do primeiro quilo (peso <1 kg)

REFARE(X)

Taxa adicional aplicada ao levantamento em atraso (MOP/ peca)

HEFRENZ BBSMKE (MOP/ )

Taxa adicional aplicada ao levantamento em atraso (MOP/ pega)
AU S R IEN
Aviso apds a recepgao de encomenda pela empresa
no Interior da China

TEEMAS SHERARZ AREER]

Aviso por plataforma Aviso para o levantamento de encomenda na loja de
recepcao em Macau
TREUHAMR B R
Aviso sobre o prazo de levantamento

ISR E AR Rt

Servigo de transferéncia  E disponivel

de encomenda entre Y& 5 (MOP/44)

sucursails Taxa [5] (MOP/ pega)

BEIRARZ G & ROFHRERM(X)

Prazo maximo de armazenamento de encomenda que tenha chegado a Macau
(dias)

ik R REFEMERMAEEA I ©
Forma de tratamento das encomendas em caso de néo levantamento dentro do
prazo maximo de armazenamento

EWREHE — ISR TERRFIFRE(X)

Tempo para reencaminhamento da encomenda para Macau ap6s ser recebida no
Interior da China (dias)

HAGHEERR

Atraso de encomenda™

FIHEERRE

Aviso dos artigos proibidos

RARHEBHREHEEZ B

Aviso de previsdo ou ocorréncia de atraso na entrega de encomenda

BE{E$ %8 B(MOP)

Valor da indemnizagao ©/(MOP)

MMBREHF FHAEREEH

B &EMHEX  porculpadaempresa

RIRET Z B EEEY

Erﬁ:?ie Formalidades de pedido

indemnizagéo ao ERESEY "

caso de perda Elflsi_n‘ﬁjjlﬂﬁ(au B  Valordeindemnizagéo

oudanoapés RAKE/BRINES)

arecepcao ﬁ. .

noInteriorda  por motivo de forcamaior EaZEF4E

China (desastre natural ou Formalidades de pedido
detengao na alfandega)

HEERKWEERZES

Duvidas dos consumidores sobre as taxas cobradas

Lot A

L 0L] A0

eBuy5 iBlE

Auto Collection
Company Ltd.

A A A~B~C
5 (R EFEMEAENE)
5 (excluindo as lojas 2 14
de franquia)
D D D
$5 $5M $5
RS <10x0 | g <30 cm | E+E+E <30 cm
con)1( rinfggto X comprimento + comprimento +
| p largura + altura < largura + altura <
argura x altura < 30 em 30¢cm
10x10x10 cm
5 5 6
$2 $2 $1
v v v
v v v
v v v
v v v
x x $5
30 30 90
i ii i
2-3 1-2 1-2
asb asb c asb
v v v
v v v
N &5 $200.0
& $300.0 JF& & $100.0
nomaximode $300 | Associado $ 200
nao-associado $ 100
) BAERIE
E necessaria a apresentagdo de comprovativo de aquisi¢ao ao centr

x

AREARIE B
E necessériaa
apresentagao de
comprovativo de
aquisicdo ao centro
de apoio ao cliente.

fiaFEE

0Os consumidores podem recorrer ao ser
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NSUMIC

2 a = a2z, N =
i REHR K BRI S UES s EREAmARABRSESE R RS R ERTS.
Lonig Teng Dai Shou [1): RPZIER BRI EETBAZH)
ll___ll%é/_l_z— m N
A B C ll‘/uﬁauﬁujuau\
IVX"%_T_II Nl Ilﬁ";{:g"o
! 3 16 10 [2]: FAREEA FRERIZN B IEE CHiS
3]: D: HEERERE AERATRTaE o
D 12:00 - 20:00 12:00- 20:00 D 3] BREHRRRETE FERATF G2
[4]: ZAWEFZAHTF S EMABRTI2018/9/1 LRAKE HEIA
$5 $4 $5 $5 Freg4RF37c LA ESEPTTo
S <40 | PE<5CmRE | EE <5 om R | Bxdxs<10x10 5 BREWEMUIEEAREMNR it
=l EBE<20cm | EBE<15cm x10 cm o focms =
I::TE;T;?&?; Espessura<5cmeo | Espessura<5cmeo comprimento + [6]: IE' ﬁﬂzﬁ{#jﬁﬁa A7l Eg)ﬁfi‘ e
9 40 em comprimento lateral | comprimento lateral | largura + altura < ” TR ;FE‘IE@ ZRERMFILEAT] gﬁﬁ&&% N
maislongo <20cm | maislongo <15¢cm 10x10x10 cm i eFREERBBNER MNARNEERAE BITEE
. AR (EB) iv:iREI B IVIRAEIE T A B BT TEEIR
3 Neo o ! Indeterminado - 17): a: RAEHRAE S b: BRAEE o EEEMRC
P (temporariamente) [7]: ai=IE> ° &
52 §5 [8]: | AR A METRE
A2 ERTE
III 55 S ARARIE
Y v v v BRIV IB4BIE Y A B B TR
[9]: BEKKERHEZ FEHERR.
v v v v
v oo v T Notas: Asinformagdes acima foram recolhidas pessoalmente pelos
trabalhadores do CC nas lojas de recepgéo de encomendas na primeira
v x v v metade de Agosto deste ano.
< o S5 < [1: As empresas sao enumeradas por ordem alfabética.
'---" refere-se a 'ndo aplicavel',
J— ‘v'a'sim'e
HEH 'X"a'néo".
30 30 30 Indeterminado
[2]: Tipo de plataforma: A: aplicagéo informética, B: pagina electronica; C:
. WeChat.
iii iv
[3]: D - Cada sucursal tem horério de funcionamento diferente que pode ser
consultado na plataforma da empresa.
1-3 1-2 1-2 1-2
[4]: Esta empresa publicou na sua plataforma um aviso sobre a subida do
prego a partir de 2018/9/1, sendo que o prego do primeiro quilo aumentou
asb asb b a b de 4 para 5 patacas.
v v v v (5]: 0 preco verificado nesta investigacao so se refere as encomendas cujas
despesas de transporte nao sejam superiores ao consumo minimo.
v 4 v v [6]: i- A encomenda sera enviada para refugo e o seu tratamento ficard a
critério da empresa; ii; O cliente sera notificado primeiro. Em caso de
i - — nao resposta, a encomenda seré enviada para refugo e o seu tratamento
Eg@S 200.0 EE!EJS 100.0/1 RE $100.0 I ficar4 a critério da empresa; iii: A empresa guardara a encomenda no
nomaximo de $200 | no maximo de $100/I| nomaximo de $100 armazém e avisaré o cliente. Em caso de ndo levantamento apds o aviso, 0
tratamento da encomenda ficaré a critério da empresa; iv: A encomenda
R B FEALRIBRUNEEERR sera enviada para a sede na Areia Preta e 0 seu tratamento ficard a
) de apoio ao cliente, a que cabe aprovar e avisar o cliente para pagamento da indemnizagéo. critério da empresa.
I I 1l Il [7]: a: Ano Novo Chinés, b: Inspecgéo aduaneira, c: feriados do Dia Nacional.
[8l: I: depende do valor da encomenda, II: depende do caso, III; 0 caso deve
sertratado pelo centro de apoio ao cliente, IV: O caso é encaminhado &
I . . - sede da empresa na Areia Preta.
9 E preciso contactar com o servico do apoio ao cliente disponivel na
plataforma da empresa.
< ARERIES N mIEBTEH
vico de apoio ao cliente[9]; ou informar-se junto do pessoal da loja




