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Caso do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo -
Disputa sobre a decoracao de interiores
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A obra de decoragdo de casa do A Hong foi concluida em Margo
do ano passado. No entanto, A Hong descobriu que o desenho dos
azulejos duma parede da cozinha ndo era idéntico ao dos azulejos
das restantes trés paredes da mesma. Como naquele momento se
encontrava a preparar o casamento, A Hong so apresentou queixa junto
do CC em Outubro deste ano, exigindo que a empresa de engenharia civil
substituisse os azulejos em causa. O caso acabou por ser encaminhado ao
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo para efeito de arbitragem.

A empresa de engenharia na sua resposta apontou que A Hong
tinha modificado o projecto depois do inicio da colocagdo de azulejos
na cozinha, pelo que os técnicos necessitavam de utilizar azulejos de
outro lote, mas do mesmo modelo e do mesmo material, para a parede
sujeita a modificacdo solicitada pelo autor de queixa. Salientou assim que,
como o desenho e a cor de cada azulejo podiam diferenciar entre os
lotes, a parede em causa ficou com uma aparéncia pouco diferente a das
restantes paredes da cozinha, tendo apresentado ao CC o comprovativo de
aquisicdo dos azulejos em questdo. Por outro lado, a empresa considerou
gue a queixa ndo era justa para si, dado que A Hong sé reclamou depois
de ter feito a recepcdo da obra concluida e utilizado a cozinha hd mais de
um ano.

O juiz arbitral considerou que nesse caso o mais importante era
analisar se ja tinha caducado o direito de acg¢do por parte do A Hong.

Conforme estipulado nos n.* 1 e 2 do artigo 909.2 do Cddigo
Civil: "1. O comprador deve denunciar ao vendedor o vicio ou a falta de
qualidade da coisa, excepto se este houver usado de dolo.2. A denuncia
é feita até 30 dias depois de conhecido o defeito e dentro de 1 ano
apds a entrega da coisa." e no artigo 910.2: "Em caso de simples erro, a
accdo de anulagdo, bem como o direito a repara¢Go ou substituicdo da
coisa, caduca, findo qualquer dos prazos fixados no artigo anterior sem
o comprador ter feito a denuncia, ou decorridos sobre esta 6 meses, sem
prejuizo, neste ultimo caso, do disposto no n.2 2 do artigo 280." Como a
recepcgdo da obra foi concluida pelo A Hong em Margo do ano anterior e
a reclamacao foi apresentada apenas em Outubro do ano corrente, o que
significa que a denuncia do problema em causa a empresa de engenharia
foi feita mais de um ano apds de conhecido o mesmo, ndo tendo exercido
o seu direito de ac¢do dentro do periodo definido pela lei, o juiz arbitral
deu razdo a empresa proferindo improcedente o pedido do A Hong.

Lembra-se que os consumidores devem exercer atempadamente o
seu direito de accdo e denunciar o defeito a loja o mais cedo possivel
logo que descoberto, para poder solicitar a reparagdo ou substituicdo do

bem defeituoso.



