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Camara de Turismo da China visita Macau e Lojas Certificadas
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Em 2007, o CC assinou com a Camara de Turismo da China um protocolo
de cooperagdo que consiste em reforcar o mecanismo de fiscalizagdo para Lojas
Aderentes e Lojas Certificadas, aumentar a confianga dos turistas do Interior da
China nos estabelecimentos comerciais de Macau e criar um melhor ambiente
turistico em Macau. Os estabelecimentos comerciais integram, de forma voluntaria,
o sistema do simbolo de qualidade de Loja Certificada comprometendo-se a
cumprir os requisitos definidos pelo mesmo sistema. Apds a aprovagdo do CC, estes
estabelecimentos ficardo sujeitos a fiscalizagdo obtendo o simbolo de qualidade de

Loja Certificada emitido conjuntamente pela Camara de Turismo da China e pelo CC.

Em Outubro, uma delegagdo da Camara de Turismo da China, liderada pela
Presidente Wang Ping, deslocou-se a Macau para fazer intercambio de trabalho com
o CC, bem como realizou uma visita a varias Lojas Certificadas com o pessoal do
CC no intuito de conhecer os procedimentos da avaliagdo anual. A Presidente Wang
Ping expressou apoio e reconhecimento aos trabalhos do CC, para além de ter
elogiado as Lojas Certificadas que cumprem voluntariamente o coédigo de conduta
estabelecido pelo CC. A Presidente acredita que a avaliagdo padronizada, os critérios
de avaliagdo e os codigos de praticas para Lojas Certificadas podem ajudar a garantir
a qualidade das mesmas e estabelecer uma boa imagem do turismo. O padrdo
das Lojas Certificadas também pode servir de referéncia para os estabelecimentos

comerciais das cidades turisticas do Interior da China.

O CC e a Camara de Turismo da China continuardo a realizar acgdes de
promog¢do em todas as cidades do Interior da China, no sentido de atrair turistas
para fazer compras nas Lojas Certificadas em Macau e assegurar que os direitos e

interesses dos turistas na area de consumo sejam bem protegidos.



