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CC publica o Cédigo de praticas para o sector dos
produtos e servigos para animais de estimag¢ao
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No sentido de garantir que as Lojas Certificadas fornecam produtos e servigos
seguros e de qualidade aos consumidores, o CC define codigo de conduta para as Lojas
Certificadas em resposta ao seu desenvolvimento, tendo em conta nomeadamente o
aumentado nuimero de sectores comerciais que as mesmas integram e a evolucdo do
mercado de consumo, de modo a proteger, de forma aperfeicoada e pragmatica, os

direitos e interesses legitimos dos consumidores.

Tendo em consideragdo que em Macau ha cada vez mais consumidores a
ter animais de estimagdo, e que a maioria dos donos de animais de estimagdo esta
disposta a gastar muito dinheiro com os seus animais, sobretudo na aquisicdao de
alimentos e servicos de estética animal, o CC elaborou um cédigo de praticas para
o sector dos produtos e servicos para animais de estimacdo, solicitando as Lojas
Certificadas o cumprimento do mesmo e encorajando demais estabelecimentos
comerciais do mesmo sector a toma-lo por referéncia ou ainda o aplicar, por forma a

assegurar a qualidade global do sector referido e proteger os animais de estimagao.

Até agora, o codigo de praticas acima mencionado é o 19.2 cédigo de conduta
elaborado pelo CC para o sistema do simbolo de qualidade de Loja Certificada,
servindo de critérios para a avaliagdo das Lojas Certificadas. O CC ira continuar a
definir cédigo de conduta para outros sectores, de maneira a melhorar a qualidade

geral das Lojas Certificadas.
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