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Formagdo de avaliadores e inspectores para a avaliacao anual das
Lojas Aderentes e Lojas Certificadas do ano 2019

Mais de 1400 Lojas Aderentes sdo admitidas a avaliagdo anual
do ano 2019. O grupo de trabalho do CC ird proceder a avaliagdo
através da inspeccdo in-loco, inspecgdo por clientes ocultos,
verificagdo do registo de litigios de consumo, irregularidades e

participacdo de actividades de formacao.

A inspecgdo in-loco do ano 2019 ja comegou em Novembro.
O grupo de trabalho realiza uma vistoria ou mais a todas as Lojas
Aderentes admitidas a avaliacdo. No sentido de assegurar que o
trabalho seja executado de forma bem sucedida, o CC langou-se a
recrutar avaliadores e inspectores em tempo parcial junto de todas
as instituicdes do ensino superior de Macau, bem como realizou em
Outubro uma acgdo formativa a mais de 50 estudantes qualificados,
por forma a dar-lhes a conhecer melhor sobre o sistema do simbolo
de qualidade de Loja Certificada, a avaliagdo anual e o codigo de
conduta de avaliadores e inspectores. Os formadores partilharam
também as experiéncias na inspecc¢do in-loco, com vista a reforcar o
profissionalismo dos avaliadores e inspectores e as suas técnicas de
comunicacdo e de resolucdo de problemas perante os operadores

comerciais.

A fim de garantir que os avaliadores e inspectores procedam
a inspeccdo in-loco de forma profissional e objectiva, estes precisam
de ser aprovados na prova realizada pelo CC. Este ano, apds a prova,
foram seleccionados 14 avaliadores e 7 inspectores para a avaliagdo

anual do ano 2019.



