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O Verdo constitui, para os consumidores, uma época alta da compra
de aparelhos de ar-condicionado. Os consumidores devem, por isso,
prestar muita atencdo a certos factores quando procedem a compra,
instalacdo e manutengdo do sistema de ar condicionado. Nesse sentido, o
CC aproveita esta oportunidade para tecer algumas recomendac¢des na
aquisicdo e instalagdo deste tipo de produto.

Em termos de compra, é necessario que o consumidor, antes de
adquirir um ar-condicionado, saiba quais os modelos adequados as
condicdes de sua casa, nomeadamente ter em atengdo se o peitoril e o
caixilho da janela permitem a instalacdo do ar-condicionado do tipo “split”
ou do tipo de janela. E necessério igualmente considerar se o espaco
reservado para a unidade condensador (exterior) € suficiente, bem como
é premente verificar se a tomada utilizada fornece energia eléctrica
suficiente para alimentar o ar-condicionado, ja que este exige um maior
consumo da energia. No momento da compra, os consumidores devem
verificar junto do retalhista se as especificacdes do ar condicionado sdo
correspondentes as suas necessidades, bem como consultar as taxas
cobradas em todos os pormenores do servico. Devem ainda pedir-lhe para
anotar os respectivos custos e prazo de garantia do ar condicionado
comprado, definindo, especialmente, qual é a parte responsavel pela
manutencdo do equipamento. Normalmente, a manutencdo das pecas
deve ser da responsabilidade do fabricante ou do distribuidor. Na entrega
do aparelho, os consumidores devem, primeiro, verificar se o modelo e a
marca do ar condicionado correspondem ao encomendado e registado na
factura, se faltam as pecas acessorias, as instrugdes de uso e o certificado
de garantia e se as pegas se encontram defeituosas, para depois proceder
ao pagamento confirmando a recepgdo do produto.

Em termos de instalagdo, os consumidores devem verificar se o
servigo de instalagdo sera fornecido pelo retalhista ou se este recomenda
um técnico terceiro para prestar o respectivo servigo, uma vez que €
necessario esclarecer quem assumira a responsabilidade no caso de surgir
problema na instalagdo. Quer seja o primeiro caso quer seja o segundo, ou
se os consumidores optarem por contratar um técnico por conta propria,
o consumidor deve primeiro identificar se o técnico possui conhecimentos
especificos, ao mesmo tempo deve estar cientes dos custos da instalagdo
e de outros materiais necessarios tais como o suporte da unidade exterior
e tubos. Actualmente o fluido refrigerante amigavel ao ambiente utilizado
nos novos modelos de ar condicionado exige certos requisitos quanto a
espessura do tubo e requer-se a realizagdo de vacuo antes da injecgao
desse fluido refrigerante. Se houver alguns erros no processo de
instalagdo, poderdo surgir problemas como a fulga do fluido refrigerante
ou a avaria no fucionamento que afecta o arrefecimento. Tendo isto em
consideragdo, os consumidores devem prestar atengdo ao processo de
instalagdo, observando se todos o0s passos sdao completados
correctamente. Se tiveres a certeza de que a instalacdo estd em
conformidade com as instru¢des do produtor, podem solicitar assisténcia
ao produtor ou ao distribuidor.

No que diz respeito a manutencdo, é aconselhdvel encarregar um
técnico especializado e de boa reputacdo para limpar e inspeccionar
regularmente o ar condicionado apds cerca de 2 anos de utilizacdo, de
maneira a manter o bom funcionamento do aparelho. @





