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總 結 

 

  1.市場上價格較貴以及國外品牌的掃地機器人基本不帶擦地功能，以純清掃

為主。 

  2.所有機型的防跌落功能，都可以比較好的防止機器掉落，在窄測試區只有

個別機型由於機身形狀問題有懸空的情況，因為測試條件苛刻，在平時生活中發

生幾率較小。 

  3.價格和覆蓋率沒有直接關係，個別較貴機型的覆蓋率一般，有遺漏的情況。

也有個別機型會有漏掃的情況，覆蓋率不理想。 

4. 清潔率和覆蓋率兩者在實際使用過程中密不可分，不能單獨只看某一項

功能的好壞，無論哪一方面表現不佳，都會影響最終的清掃效果。 

5. 對於頭髮和寵物毛髮清理來說，無主刷的吸口機型纏繞情況很少發生，

但邊刷也是有可能發生纏繞的，整體清理容易。而有主刷的機型，雖然清潔率同

樣很高，但是滾刷會有纏繞的問題，清理起來稍顯繁瑣。大部分機型配有清理工

具，可以割斷頭髮和寵物毛，讓清理容易一些。 

  6. 注意掃地機器人集塵器的容量，過小的集塵器需要頻繁清理。 

  7. 工作的時候噪音較大，且高低檔位之間可能相差 10分貝。工作時，人機

最好分開，在不同居室，即便是低檔，其雜訊也很難接受。 

  8.說明書當中會告知消費者把地面上多餘的線纜收拾起來，否則機器會有被

困住的情況發生，實際清掃中也會出現這種情況。 

  9.掃地機器人不可能完全清掃到家裡的每一個死角，所以並不是購買了掃地

機器人就不用動手清掃了。 

  10.通過正規管道購買很重要。因為是電器產品，可能在第一次使用時就會

遇到問題，通過官方售後解決問題比較方便快捷。 

  11．在我們的測試結果中，清潔能力表現較好的樣機，吸力都比較出眾，吸

力可以作為判斷清掃能力是否優秀的參考前提之一，但同時也應注意，某些機型

在高檔位時，吸力確實變大，但噪音也會相對提高。 

  12．在實體店或電商頁面選購產品時，會發現部分產品只是提到了大吸力，

但究竟吸力值是多少並不直觀，還是希望企業明確給出吸力範圍或清潔能力，便

於消費者選購。 

 

正確選用掃地機器人 



 

  我國消費者對於智慧化樣品的需求逐年增高。智慧掃地機器人這類智慧家電

樣品已經滲透到普通消費者家裡。雖然消費者對於智慧掃地機器人這個品類不再

陌生，但是對於樣品的性能瞭解甚少。國內目前關於掃地機器人的品質檢測中，

多數隻做 3C強制性認證專案。 

  目前國內雖然已經制定了相應的掃地機器人性能測試方法國家和行業

標準，但也僅限於品質合格與否，對於樣品品質水準沒有量化要求，這與國家對

樣品品質升級的要求還有差距。市場上不少智慧掃地機器人都宣傳具有路徑規劃、

智慧、超聲波、防跌落、掃擦一體等功能，可實際使用效果和宣稱效果還存在較

大差異。建議消費者在購買和使用產品時關注以下幾個方面。 

  （一）根據自身家庭環境需求，選擇適合的產品。 

如需著重清理頭髮、寵物毛髮，可以選擇吸力不錯，且采使用吸口形式的機

型，可以省去清理機器滾刷的步驟。有的掃地機器人可以在滾刷和吸口之間切換。

滾刷形式的掃地機器人也能很好的清理毛髮，不過還需清理機身，使用膠刷形式

的機型清理起來相對容易。 

如果是著重清理灰塵、顆粒，則選擇帶滾刷、覆蓋率高、清潔率高且吸力強勁的

機型。 

（二）掃地機器人的清掃覆蓋率是清潔率高低的前提，兩者相輔相成。 

  隨著掃地機器人產業的發展，掃地機器人已經由隨機碰撞模式逐漸向路徑規

劃模式轉變，就連部分低端機型也開始使用路徑規劃功能，但功能的完整性依然

參差不齊。 

  隨機碰撞的優勢在於可以隨機重複清掃之前掃過的地點，來保證最終的清掃

效果，不過其耗時相對較長。路徑規劃通常使用“同時定位與地圖構建”技術(簡

稱 SLAM)，機器知道自己在哪裡，知道周圍環境如何，進而得知下一步該如何自

主行動。常見的機器人 SLAM系統有兩種形式：基於雷射雷達的 SLAM和基於視覺

的 VSLAM。兩者其實並沒有絕對的誰好誰壞，只是視覺 SLAM 在光線不好的時候

會出現識別稍差的情況，比如黑暗的床底等。消費者在選擇時可以根據自家的居

家環境選擇，如果有鏤空的床底需要清掃，選擇鐳射定位導航的樣品較為合適。 

目前掃地機器人已經有不少“混搭”路徑規劃設計。多種技術各自取長補短，大

大增加了環境適應能力。 

  （三）掃地機器人的虛擬牆設計有一定實用性 

  如果家中傢俱佈置非常複雜，且只想用掃地機器人清掃寬闊地帶的地面，可

以選擇帶有虛擬牆的樣品，虛擬牆可以限制掃地機器人的清掃範圍。虛擬牆分為

電子虛擬牆和磁條式虛擬牆。 

電子虛擬牆可以發射紅外線信號，防止掃地機器人進入用戶不想讓其進入的

空間，掃地機器人會把它當作“牆”，碰到了就會掉頭、轉彎。電子虛擬牆放出

的虛擬“牆壁”是一個扇形區域，距離虛擬牆越遠的地方，扇形面積越大，精准

度也有所降低。一般電子虛擬牆都有長度限制，大部分在 3米左右。好處就是隨



拿隨用，比較方便。 

  磁條式虛擬牆就像是員警攔截逃跑車輛所設的卡，把磁條鋪在地上，當掃地

機器人偵測到這個磁條的時候，掃地機器人會以為自己撞到了牆，同樣會掉頭或

者沿著磁條清掃。磁條的好處就是精准度高，不會出現扇形區域，擺出什麼形狀

就是什麼形狀，缺點就是如果長期擺放，影響居家環境的美觀度。 

  （四）智慧掃地機器人並不能掃到家裡的每一個角落。 

  雖然是智慧掃地機器人，但它不能像人一樣，掃地時挪動椅子、桌子。在購

買時一定要查看具體參數，掃地機器人的高度參差不齊，需要消費者根據家裡的

傢俱高度來選擇，如果選擇不當，可能會出現掃地機器人在清掃過程中卡在櫃子

底部、床底部的情況。 

  （五）掃拖一體機的拖地功能適用于輕度清潔，需理性選擇。 

  掃拖一體機採用的方式是水箱+滲水抹布的形式，由於機身體積的限制，一

般的水箱並不會很大，扁平式水箱，基本一個屋子清掃下來就需要加水了。而抹

布對於地面的清潔也只是輕輕拂過，浮土可以清潔，如果是有果醬或是其他固體

污染物，作用不大。而抹布的另一個好處就是可以降低揚塵。掃地機器人的抹布

對於邊角的擦拭並不理想，還需人力擦拭。 

  （六）預約清掃功能比較重要，但產品的設定難易度有差異。 

  部分中高端機型都設計有預約/定時清掃功能；部分機型可以規劃出一周的

清掃時間；有的機型只能設置一次清掃預約，下一次需要重新設定時間。而隨著

物聯網的發展，手機控制電器已經不是新鮮事，很多掃地機器人產品可以利用手

機控制、設置清掃時間，同時還能即時查看清掃情況，非常便捷。 

  （七）二次污染需要重視。 

  目前，不少掃地機器人在出風口處已經使用了 HEPA 濾網，對於細微灰塵的

過濾起到了非常好的效果。不過在購買時要注意機器出風口朝向的設計，否則尾

部出風口的強風可能會將地面上未清掃的灰塵、汙物吹起，造成二次污染。市面

上不少產品已將出風口的風向朝上，避免直吹地面，消費者在選擇時應儘量選擇

該類樣品。 

  （八）掃地機器人的邊刷、滾刷、濾網是消耗品。 

  購買一款掃地機器人並不是一次性投入，濾網、邊刷以及滾刷在使用一段時

間後都是有磨損消耗，需要定期更換。因此，在購買時一定要瞭解產品後續成本

的投入，否則可能會出現在使用一段時間後，配件無處可買或價格支出過高的情

況。雖然大部分配件並不是很貴，但配件的價格和使用週期也值得消費者注意，

避免後期更換成本過高。 

 


