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0s representantes do CC participaram no “Forum de Consumo de Turismo Contemporaneo de 2018"
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Convidado pela instituicdo de cooperagdo do CC - Fundagdo
de Consumidores da Regido de Taiwan (adiante designada como
“CFCT”), o Presidente da Comissdo Executiva do CC, Wong Hon
Neng, participou em 13 de Abril de 2018 no “Férum de Consumo
de Turismo Contemporaneo de 2018” organizado pelo CC.

Durante a reunido, foram desenvolvidas as reportagens e
discuss@es relacionadas a trés temas: desenvolvimento de cruzeiro
de Taiwan e pratica de pensamento de ganha-ganha do
consumidor, confianca de servigos de tarifa de turismo e assuntos
relacionados a conflitos de turismo. Entre eles, com o titulo de
“Garantia de Consumo dos Turistas em Macau”, o Presidente Wong
indicou os destaques actuais de atrac¢do de Macau para os turistas
e, a0 mesmo tempo, introduziu os trabalhos especificados do CC
no aspecto de protecgdo dos direitos de turistas no presente,
incluindo compromisso de servicos para lidar com reclamacdes,
regime de arbitragem de conflitos de consumo, regime de“lLojas
Certificadas”,
trabalho de defesa do consumidor interdepartamental e protocolo

elaboragdo de “Cddigo de Praticas”, reunido de
de cooperacdo de defesa de consumo transfronteirico.

A reunido ofereceu uma plataforma de reflexdo e discussao
em resposta aos problemas derivados do novo modo de consumo
de turismo. Como reflectir o turismo de cruzeiro na atitude certa e
os direitos relevantes do consumidor que devem dados atengdo,
sera um novo tépico do CC para promover a educagdo do
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consumidor. Combinando as leis relevantes de Macau, a nova

compreensdo da atengdo e garantia dos dados pessoais de turistas,
sera também um dos trabalhos fundamentais do CC no aspecto de
divulgacdo e publicacdo, de modo a reforcar a sensibilizacdo e
atengdo do consumidor aos seus direitos. Na reunido, o CC
forneceu aos participantes o método de tratamento com o valor de
referéncia para as dificuldades encontradas pelos turistas durante
a defesa de consumo transfronteirico. Apds a reunido, foi realizada
a reunido de trabalho entre o CC e a CFCT com base no protocolo
de cooperagdo entre eles, na qual foi estudada a viabilidade de
estabelecer o regime de cooperagdo mais conveniente para defesa
do consumidor.



