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Chamadas Promouonals)
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Hoje em dia, os telemdveis tornaram-se em algo insepardvel das
nossas vidas e portanto a promogdo de vendas e servicos por telefone é
um canal para as empresas explorarem oportunidades de negdcio. Pode
ser um trabalhador da empresa ou uma outra empresa por ela encarregada
a fazer chamadas promocionais. Os promotores de vendas geralmente
oferecem um preco de desconto ou prendas para atrair consumidores,
gue, incentivados com essas ofertas, poderdo deslocar-se a empresa para
experimentar o produto ou servico promovido, ou até mesmo compra-lo
imediatamente fornecendo, por telefone, dados pessoais como o nimero
do cartdo de crédito.

Alguns consumidores reflectiram ao CC que apenas durante a
experimentacdo foram informados pelos empregados que o preco de venda
indicado nas chamadas sd incluia o servico e deviam pagar custos adicionais
como os produtos utilizados na prestagdo do servico. Os empregados
tentaram ainda os convencer a pagar mais para fazer o upgrade do servico.
Muitas vezes, os consumidores, para poder ir embora o mais rapido
possivel, ficaram forcados a comprar mais servicos do que pretendiam.

Também houve casos como: Os consumidores receberam as chamadas
promocionais e os promotores tentaram persuadi-los a tornar-se sécios da
sua empresa alegando que podiam obter muitas ofertas e a empresa tinha
muitos parceiros de negdcio. No entanto, quando, apos tornados sdcios, os
consumidores queriam agendar os servicos comprados, a empresa recusou
sempre e ndo prestou servigos, ou até desapareceu.

Como so por telefone os consumidores ndo conseguem identificar
o chamador e talvez ndo conhegcam bem a empresa promotora nem a
qualidade do produto e servico promovido, podem cair facilmente na
armadilha de consumo se tomarem decisdes sem prudéncia.

A sugestdo do CC é que, quando os consumidores recebem uma
chamada promocional, devem, em primeiro lugar, saber por que meio
o chamador obteve os seus dados pessoais, de modo a proteger a sua
privacidade, especialmente quando se trata de informagdes do cartdo de
crédito. Antes de comprar um produto ou servico, a menos que ja tenham
conhecido bem a empresa, devem questionar mais ao promotor sobre a sua
identificagdo bem como sobre as informagdes relacionadas com o produto
ou o servico, ndo devendo acreditar completa e imediatamente no que o
promotor alega. E melhor parar e pensar em primeiro lugar, e pesquisar e
confirmar se o promotor tem boa reputacdo através de varios meios como
por internet. Além disso, devem conhecer as suas proprias necessidades
antes de avangar com a transacgdo com o promotor. Sendo um consumidor
experiente, deve-se pensar como proteger os seus direitos antes de fazer

compras, para poder tomar uma decis3o correcta.



