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Queixas de Janeiro a Junho de 2018
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Catagoria
Joalharias e bijutarias
Iméveis
Transportes publicos
Entretenimentos
Servigos de restauracdo
Equipamento de telecomunicagdes
Comida e bebidas
Servigos de telecomunicagdes
Vestuario,produtos de couro

Sector de turismo

Produtos e servicos de higiene
pessoal

Produtos electrodomésticos
Relégios

Medicamentos

Mobilias e decoracdo de casas

Produtos comuns

Servicos prestados pelas associagdes

e entidades

Computadores e
produtos relacionados

Produtos para desporto e
passatempo

Servigos de utilidade publica
Outros assuntos

Produtos de uso doméstico
Servicos de assisténcia médica
Transporte e logistica

Servicos de educacao e formacao

Lavandarias

Quantidade

100

88

85

67

63

58

52

46

42

41

39

38

32

22

22

15

13

11

11

10

10

10

Bt

Percentagem

10.44%
9.19%
8.87%
6.99%
6.58%
6.05%
5.43%
4.80%
4.38%
4.28%
4.07%
3.97%
3.34%
2.30%
2.30%
1.57%
1.36%
1.15%
1.15%
1.04%
1.04%
1.04%
0.94%
0.84%
0.73%

0.73%

Quantidade

54

13

59

11

31

63

36

76

44

36

39

48

44

26

16

6

12

16

14

2018/2017

B L2
Mudanca
85.19%
576.92%
44.07%
509.09%
103.23%
-7.94%
44.44%
-39.47%
-4.55%
13.89%
0.00%
-20.83%
-27.27%
-15.38%
37.50%
150.00%
8.33%
-31.25%
57.14%
42.86%
42.86%
400.00%
12.50%
60.00%
-50.00%

16.67%
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Catagoria

ERUARTS Servicos financeiros
ERATERFS/;%128E0E  Servicos publicos / Area juridica
b= v Maquinas de fotografar e de filmar
RETH Meios de transporte
B kEERR Produtos para bebés e criancas
RIGARTS Servicos de seguro
YRR EE Produtos combustiveis
BREIRTE Servicos cerimoniais
ER IRE GRS Livros, revistas e jornais
FEERTS Servico de lavagem de automoveis
B Animais de estimacdo
FREZF & Oculos e produtos relacionados
ByEast Equipamento médico
NERMAERAS  Material de papelaria e escritério
{R8EER Clubes
Hes PN Revelacdo de fotografias
BEN BRI Agéncias de emprego
ELHE Ensino superior
BHARTE Servicos profissionais
ENF5 Imprensa

48 Total

gg A%t
Quantidade " ercentagem
5 0.52%
5 0.52%
5 0.52%
4 0.42%
4 0.42%
4 0.42%
3 0.31%
3 0.31%
3 0.31%
3 0.31%
3 0.31%
2 0.21%
2 0.21%
2 0.21%
1 0.10%
1 0.10%
1 0.10%
1 0.10%
0 0.00%
0 0.00%
958 100.00%

2017 2018/2017
HE B2
Quantidade Mudanca
17 -70.59%
3 66.67%
2 150.00%
16 -75.00%
5 -20.00%
2 100.00%
4 -25.00%
4 -25.00%
2 50.00%
2 50.00%
1 200.00%
3 -33.33%
1 100.00%
0 -
5 -80.00%
3 -66.67%
3 -66.67%
0 ——
1 -100.00%
1 -100.00%
761 25.89%




.h;

ONSUMIDOR

20185F1-6 AR EARMEREAR 248

BIFTERFI/ A EH

B AEERE R KRR
B ERmiE
NERE
@fast
EABRTS
BhE

fEk
GERREEE
iiguES
BREM
Hfth=1A
REARTS
LR, AR AR TS
— AR
BT
HhPeEE
DR
EEHBRE
X@ITH
AR
RERM
TRERARTS

B RARER

(S

Pedidos de informacdo de Janeiro a Junho de 2018

5l
Catagoria
Servicos publicos / Area juridica
Transportes publicos

Joalharias e bijutarias

Servicos e produtos de higiene
pessoal

Comida e bebidas

Vestuario, produtos de couro
Equipamento de telecomunicag¢des
Servigos de telecomunicagdes
Imoveis

Reldgios

Mobilias e decoracdo de casas
Sector de turismo

Produtos electrodomeésticos
Outros assuntos

Servicos de restauragao

Servigos prestados pelas associagdes

e entidades

Produtos comuns

Servigos de assisténcia médica
Medicamentos

Servicos de utilidade publica
Servigos de educacao e formacao
Meios de transporte

Servicos financeiros

Produtos de uso doméstico

Servicos de seguro

Computadores e
produtos relacionados

Quantidade

281

118

117

100

96

95

84

77

71

70

61

59

58

51

49

34

28

27

26

26

21

19

18

18

16

13

Bt

Percentagem

16.21%
6.81%
6.75%
5.77%
5.54%
5.48%
4.85%
4.44%
4.10%
4.04%
3.52%
3.40%
3.35%
2.94%
2.83%
1.96%
1.62%
1.56%
1.50%
1.50%
1.21%
1.10%
1.04%
1.04%
0.92%

0.75%

2017
HE

Quantidade

353
75
67
82
93
77
95
85
49
48
51
59
87
37
55
30
16
18
27
14
25
44
20
9
23

21

2018/2017
B

Mudanca

-20.40%
57.33%
74.63%
21.95%

3.23%
23.38%
-11.58%
-9.41%
44.90%
45.83%
19.61%
0.00%

-33.33%
37.84%

-10.91%
13.33%
75.00%
50.00%
-3.70%
85.71%

-16.00%

-56.82%

-10.00%

100.00%

-30.43%

-38.10%




IR
PR
BERTRERM
WA
RiBiEH
BERHE AR
B

RS
B
PRITA M
HEIRTS

EN%s

HEHE
BENMERE
EXRE R
XERMAZERm
L
Bmastt
BREBRER
1BmARTS
HERES

LS

TR RED

=5
Catagoria
Entretenimentos
Lavandarias
Produtos para bebés e criancgas
Produtos combustiveis

Transporte e logistica

Produtos para desporto e
passatempo

Animais de estimagdo

Servigo de lavagem de automoveis
Maquinas de fotografar e de filmar
Oculos e produtos relacionados
Servicos profissionais

Imprensa

Ensino superior

Agéncias de emprego

Livros, revistas e jornais

Material de papelaria e escritério
Clubes

Equipamento médico

Assuntos e despesas escolares
Servigos cerimoniais

Servicos sociais

Instrumentos musicais

Revelacao de fotografias

4Agr Total

z;yg A%t
Quantidade " ercentagem
1 0.63%
1 0.63%
10 0.58%
9 0.52%
9 0.52%
6 0.35%
6 0.35%
6 0.35%
6 0.35%
5 0.29%
4 0.23%
3 0.17%
3 0.17%
2 0.12%
2 0.12%
2 0.12%
1 0.06%
1 0.06%
1 0.06%
1 0.06%
1 0.06%
0 0.00%
0 0.00%
1,733 100.00%

2017 2018/2017
HE B2
Quantidade Mudanca

10 10.00%
7 57.14%
10 0.00%
14 -35.71%
4 125.00%
12 -50.00%
6 0.00%
3 100.00%
2 200.00%
3 66.67%
4 0.00%
3 0.00%
2 50.00%
12 -83.33%
1 100.00%
0 ——
8 -87.50%
7 -85.71%
0 ——
2 -50.00%
2 -50.00%
1 -100.00% 4\
4 -100.00%

1,677 3.34%






