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Varios aspectos dos critérios de avaliagao - capitulo de “recibo”

No sentido de permitir que as Lojas Aderentes e Lojas Certificadas acompanhem o
progresso social e prestem melhores servicos aos consumidores, o CC tem melhorado os
critérios de avaliagdo as mesmas e definiu que a conformidade com os requisitos-chave
constantes nas directrizes de inspec¢do € o requisito basico para os estabelecimentos

comerciais obterem a qualidade de Loja Certificada.

Seguindo o capitulo anterior, o CC continua a explicar os requisitos-chave
constantes nas directrizes de inspecgao:

Um requisito-chave é que os estabelecimentos comerciais devem fornecer recibo
correspondente ao produto/servico adquirido pelos consumidores, no qual se deve
indicar claramente informagdes como o nome do estabelecimento comercial, a data de
transacgdo, o valor de produto/servico e as informagdes de produto/servigo. Se ndo for
possivel listar-se detalhadamente as informagdes de produto/servigo no recibo, devem-
se indicar as suas informagdes basicas como o nome, mas se deve evitar usar o cédigo
do produto para facilitar a identificagdo do mesmo por parte do consumidor. Se os
estabelecimentos comerciais de menor escala ndo conseguem emitir recibo com o seu
nome nele impresso, podem optar por usar um livro de recibos comerciais, no entanto,
devem carimbar o recibo emitido ao consumidor, de modo a garantir que o mesmo seja
valido. Do recibo devem conter, além do nome do estabelecimento, informagdes basicas
como o endereco das instalagGes e o nimero de telefone de contacto. Alids, é necessario
prestar atencdo a exactiddo das informacdes relevantes. Em caso de alteragdo, devem
ser actualizadas de forma imediata.

Por outro lado, se o recibo for impresso com informacdes sobre os termos
e condi¢cdes de devolugdo e substituicdo ou termos de garantia, estas devem ser
esclarecidas ao consumidor para garantir que tome conhecimento dos mesmos antes do
pagamento. Além disso, é proibido o uso de clausulas de exclusdo de responsabilidade.
Se o consumidor encomenda um produto com pagamento prévio (pagamento integral
ou parcial), o estabelecimento comercial também deve emitir um recibo ao consumidor
e tratar adequadamente da encomenda, a fim de garantir que o consumidor possa

levanta-la com a apresentagdo do respectivo recibo.

O CC apela a todas as Lojas Aderentes e Lojas Certificadas, independentemente
do sector a que pertencem, para emitir, por iniciativa, recibos aos consumidores,
assegurando que todas as informacgdes neles constantes sejam claras e precisas e nao
disponibilizando informagdes falsas ou enganosas, no sentido de implementar a filosofia
de negdcios das Lojas Certificadas, nomeadamente de exploracdo de negdcios com

honestidade e respeito pelos direitos do consumidor.

J # Recibo Ik # Recibo
ikt XXXX prdZ]=E XXXXEXXBXXH
Nome do estabelecimento Data de transacgao XX de XX de XXXX
=5 A XXXXEEXXBXXH /RS2 XXXX
Data de transacgao XX de XX de XXXX Designagao de produto/servigo
an/ R HTE XXXX o/ R MOP XXXX
Designacao de produto/servigo Valor de produto/servigo B
i
arimno de ioja
/BRI £ MOP XXXX J
Valor de produto/servico




