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  2019 年新春佳節即將來臨之際，為使廣大消費者放心消費，歡度新春，中

國消費者協會結合節日特點，做出以下消費提示： 

 

  一、節日出行，安全第一 

 

  作為國人最重要的傳統節日，春節出行，無論是探親訪友，回家團圓還是

旅遊出行，都應做到安全第一。自駕車出行的消費者，應提前做好車況檢查和

出行線路規劃，尤其需要關注旅行沿途天氣狀況，對於特殊天氣等因素做好充

分的安全準備。外出遊玩時，應當將孩子置於大人的視線範圍內，確保出行全

程安全。選擇跟團旅遊的消費者，首先要選擇資質齊全的正規旅行社，自覺抵

制“不合理低價遊”，避免因貪圖便宜而上當受騙。其次，出行前應與旅行社

簽訂旅遊合同並仔細閱讀合同條款，明確旅遊行程、交通、食宿、違約責任等

容易發生糾紛的事項，支付款項後注意索要發票，並妥善保存旅遊合同、行程

單、門票、發票等重要憑證。出國（境）旅遊的消費者也應當瞭解目的地的風

俗習慣，救助的聯繫方式等，以便發生糾紛時依法維護自己的權益。 

 

  二、購物消費，品質為先 

 

  春節是購物消費旺季，消費者在購買年貨及其他消費品時，應認清商家的

打折優惠等宣傳噱頭，不要相信商家絕對化的宣傳廣告用語，避免選擇問題頻

發、態度惡劣、整改效果差的平臺。注重對商品品質的追求，不盲從、不跟風

搶購廉價、打折商品。購買家電產品注意線上線下以及價格的差異。購買食品

等消費品時，應做到通過正規商超和平臺等管道購買感官正常的食品或食品原

料，特別要觀察是否新鮮，是否在保質期內，包裝是否完好、有無漲袋、變質

等現象。購買熟食或需冷藏的食物時要注意其儲運條件應符合產品標示要求。

購買後使用冰箱、冰櫃等冷藏食品時，應生熟分開存於容器中或用保鮮膜包好

後熟上冷下、分層放置。食品需在燒熟煮透後室溫下 2 小時內食用，剩餘食物

冷藏不應超過 24 小時，再次食用前要加熱透、確認未變質後方可食用。 

 

  三、預付消費，預防陷阱 

 

  春節期間，許多商家會通過預付式消費吸引消費者，內容涉及購物、美容



美髮、健身、洗車洗染，兒童教育娛樂、共用產品和服務等。消費者應量力而

為，根據自己的需要謹慎採用預付式方式進行消費，儘量不辦預付卡、儲值卡

或不要存入較大的金額，消費週期要縮短，儘快使用。應當事先瞭解商家是直

營店還是加盟店。最好簽訂書面合同或錄音錄影，仔細審閱合同條款，明確適

用範圍、期限、功能、退卡條件，預防其中顯失公平的內容，避免個人資訊被

過度採集。 

 

  四、線上服務，注意確認 

 

  消費者在春節期間，如果選擇網路線上購買商品時，應預留出相對寬裕的

時間，或與商家重點確認送貨時間等事項，避免因沒有送貨人員而耽誤使用。

接受線上預訂酒店等服務時，應及時與目的地賓館確認，以免因資訊遲滯、預

定不成功或遇到山寨網站等因素，影響節日正常消費，引發消費糾紛。在購買

火車票、飛機票時，警惕協力廠商平臺的“默認勾選”和“默認搭售”等捆綁

銷售模式。不要隨意掃描二維碼，點擊來路不明的連結，輕易洩露銀行帳號密

碼。 

 

  五、冰雪運動，務求安全 

 

  進入深冬，又到了一年一度的冰雪運動高峰期，各大雪場紛紛開門迎客。

消費者在享受冰雪項目帶來的刺激與快樂時，應做到：根據自己的身體狀況選

擇適合的場地，事先瞭解經營場所的營業時間、收費價格、安全措施、食宿條

件。按需自願購買相關保險，避免發生意外。租用雪上運動裝具應做好安全檢

查，以免因損壞引發糾紛或意外。保留相關各類消費憑證，以備維護自身消費

權益。 

 

  六、餐飲消費，講求衛生 

 

  春節期間，是消費者餐飲消費高峰期，也是引發各類食物中毒等問題的風

險期。外出就餐應選擇證照齊備的食品經營單位並索要正規發票或收據，建議

選擇食品安全量化等級高的餐飲單位就餐。就餐後仔細核對帳單，保留消費明

細，一旦出現不適，請儘快就醫，保留病歷、化驗報告等相關資料，以備溯源

維權之需。節日餐食應儘量避免食用“新奇”、“野味”等不常食用或從未食

用過的食物以及易導致過敏的食品，不要購買、食用有關部門明令禁止、來歷

不明的食物，以免發生食物中毒。 

 

  七、養生保健，注意防騙 

 



  春節臨近，不少所謂的保健品經營者，打著歲末答謝、感恩回饋等幌子，

誘導中老年消費者參加所謂的年會活動，並借機大肆推銷經過其精心包裝的

“養生保健產品”，在此，中消協提醒廣大中老年消費者，購買養生保健產

品，應通過正規管道，不輕信商家所宣稱的打折優惠、年會促銷等行為，抵制

蠅頭小利的誘惑，多與子女或家裡人溝通，更不要輕信商家所吹噓的神奇療效

和疾病康復作用，以免上當受騙。 

 

  八、環保過節，綠色消費 

 

  春節期間是煙花爆竹等節日消費品的消費旺季，同時也是走親訪友各類禮

品的消費銷售旺季。在此提醒消費者，燃放煙花應做到定點購買，定時定點燃

放，注重環保，保障安全；購買禮品應避免“金玉其外”華而不實的商品包

裝，崇尚節儉、樸素，宣導環保節約，養成綠色消費好習慣。樹立“光碟光

榮”的餐飲消費理念，家庭外出就餐儘量根據人數定量，餐飲住店儘量減少一

次性餐盒、紙杯、吸管、以及浴巾、床單等商品的消費，以減少不必要的浪費

和對生存環境的壓力。 


