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Varios aspectos dos critérios de avaliacao -

Exibicao das informacoes sobre descontos e oferta
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A fim de permitir que as Lojas Aderentes e Lojas Certificadas acompanhem
o ritmo de evolugdo do tempo e fornegam melhores servigos aos consumidores,
o CC nunca pdra de optimizar os indicadores de avaliagdo do sistema de Lojas
Aderentes e Lojas Certificadas, definindo que o cumprimento dos critérios-
chaves da inspecgdo in-loco é o factor essencial para obter a qualidade de Loja

Certificada.

No seguimento do artigo anterior, o CC continua a explicar os critérios-
chave da inspecgdo in-loco:
pelo

Um dos critérios-chave exige que as informagdes exibidas

estabelecimento comercial aos consumidores sejam claras, precisas e
correspondentes a realidade. No caso de p6r a venda um bem ou servico a
saldo ou com desconto especial, deve-se indicar tal desconto ou o contetdo da
promogdo, de forma clara e visivel, nas instalagdes do estabelecimento, para que
os consumidores tomem conhecimento do mesmo antes da compra. A duragdo
do desconto ou promogdo também se deve indicar claramente num local visivel
das instalagGes, ou a bem ou servico promovido deve-se colocar um aviso como
“promocao sujeita a disponibilidade de produto/servigo”. E aconselhavel indicar

simultaneamente o prego original e o preco de saldo, de modo a permitir que os

consumidores verifiquem a diferenciagdo entre os dois pregos.

O CC lembra a todas as Lojas Aderentes e Lojas Certificadas que, se
colocarem um aviso como “Todos os produtos tém desconto até XX%”, devem
pOr para venda nas suas instalagdes um numero de produtos razoavel a que se
aplica o desconto maximo indicado na promocédo; Se for o caso de “Desconto a
partir de XX%”, deve-se assegurar que a expressao “a partir de” seja em tamanho
de letra legivel, por forma a evitar que os consumidores sejam induzidos em erro
na tomada de decisdo de compra. Além disso, o prego original indicado deve ser
idéntico ao preco praticado antes do saldo, ndo podendo aumentar ficticiamente
o precgo original e, em seguida, dar desconto para atrair consumidores, por forma
a promover a filosofia de fazer negdcios com praticas comerciais leais e em prol

dos direitos dos consumidores.



